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EDITORIAL

La santé des salariés francais est un bien précieux,

a titre individuel bien str, mais aussi pour notre
économie et notre société. Elle dépend de

plusieurs facteurs : personnels (age, patrimoine
génétique, hygiene de vie, environnement social...),
professionnels (contraintes physiques et psychiques
des métiers...) mais aussi de l'accés a I'offre de soins,
sans parler de I'environnement.

Cet écosysteme connait des évolutions majeures :
nouvelles technologies rendant possibles de
nouvelles formes de diagnostic ou de prise en
charge, environnement réglementaire toujours plus
exigeant pour les entreprises, attentes plus fortes des
salariés envers leur entreprise, contexte économique
qui pousse a la recherche de performance et
I'optimisation des sommes dépensées...

Agir en faveur de la santé des salariés impose donc
une approche globale.

A ce titre, il est fondamental de comprendre les
évolutions citées pour apporter des solutions
adaptées. Depuis six ans, le groupe Malakoff Médéric
s'est imposé comme veilleur éclairé de ces sujets.
Notre dispositif s'enrichit chaque année. Vous le
découvrirez a la lecture de ce document toujours plus
riche qui croise de multiples sources d'informations.

Pour ma part, de cette édition 2014, je retiens les
éléments suivants :

« Il est important de prévenir I'absentéisme : en
moyenne, un salarié sur 3 est arrété au moins une
fois dans I'année pour une durée moyenne de
presque 12 jours. Dans une entreprise de 1000
salariés, les arréts maladie représentent |'équivalent
de 40 emplois a temps plein !

« Notre objectif : aider les entreprises
a devenir des territoires de santé,
des lieux ou bien-étre des salariés

et compétitivité vont de pair. »

» Les efforts faits par toutes les entreprises pour
prévenir les risques professionnels se traduisent
dans les données de perception et de sinistralité.

» La compréhension par les dirigeants que la Qualité
de Vie au Travail est un théme de préoccupation
majeur avec comme premier bénéfice la
compétitivité de leur entreprise

» L'entreprise est percue comme de plus en
plus légitime pour intervenir dans la prévention
des maladies graves ou accompagner la reprise
du travail aprés un arrét maladie : en 2014, la
premiére attente de services des salariés concerne
I'accompagnement vers le retour au travail. Autre
service en forte progression : « étre mieux dépisté
sur les maladies graves et les facteurs de risque ».

Ces données nous invitent a |'action et a l'innovation
pour des bénéfices partagés.
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INTRODUCTION

Obligations réglementaires croissantes, vieillissement de la population active, nouvelles attentes des
salariés en matiere de qualité de vie au travail, absentéisme, accompagnement des salariés en situation
de fragilité... Si la santé et le bien-étre au travail sont des préoccupations croissantes pour les entreprises,
ils constituent aussi indéniablement des leviers de performance économique (absentéisme), sociale
(climat social), et opérationnelle (efficacité, qualité).

En publiant les enseignements majeurs de nos études 2014, nous souhaitons éclairer les entreprises
et leurs parties prenantes sur ces enjeux. Notre objectif est d'aider les entreprises a développer des
actions de prévention et de dépistage, a évaluer les bonnes pratiques, et a diffuser une culture de la
prévention.

En un mot, nous aidons I'entreprise a devenir un territoire de santé.

UNE POLITIQUE SOUTENUE D'ETUDES ET R&D

Depuis 2009, notre direction de I'innovation I'absentéisme au sein de I'entreprise. Elle est
méne une politique soutenue d'études, conduite depuis 2010 a partir des données
de recherche et d’expérimentations pour d'absentéisme maladie issues du portefeuille
comprendre les déterminants de la santé des entreprises clientes de Malakoff Médéric.
et du bien-étre au travail, leur lien avec la L'analyse est réalisée en partenariat avec
performance, et leur évolution au fil des années. I'Agence Nationale pour I'Amélioration des
Notre veille constante de l'actualité et des Conditions de Travail (ANACT).

innovations en matiére de santé au travail nous
permet d'enrichir chaque année le champ de

Les données concernant les entreprises face

nos études et des expérimentations menées a leurs obligations réglementaires donnent

avec nos partenaires et entreprises clientes. de précieux renseignements sur comment

les entreprises respectent leurs obligations

= Le Barometre santé et bien-étre au travail légales en matiére de santé au travail. Nous

aupres des salariés est la clé de volte de nos suivons depuis 3 ans ces données issues des

études. Réalisé chaque année depuis 2009, entreprises réalisant |'autodiagnostic en ligne
il est la seule étude a donner une vision Situation Santé Sécurité.

globale de la santé et du bien-étre au travail
et des leviers d'action possibles. Elle permet de

L'enquéte auprés des dirigeants sur la

comprendre comment I'état de santé, I'hygiéne qualité de vie au travail permet de croiser
de vie, le contexte social, les conditions liées leur perception avec celle des salariés. Réalisée
au travail et au métier, I'organisation du pour la premiére fois en 2014 auprés de
travail — les grands déterminants de la santé plus de 700 dirigeants, elle compléte les
au travail — influent sur la performance de enseignements issus du Barométre Santé et
I'entreprise, mesurée notamment en termes bien-étre auprés des salariés.

d'absence et d'engagement des salariés. Il
permet également d'identifier les risques

Nous contribuons & un important dispositif

majeurs et les populations les plus exposées. d'études et d'observation de la santé des

dirigeants, sujet largement méconnu, en

- L'analyse annuelle de nos données partenariat avec 'Observatoire Amarok depuis

d’'absentéisme maladie apporte des éléments 2010. La publication des résultats est prévue
clés et des points de repéres pour mieux en 2015.

comprendre et appréhender la question de



Comprendre les déterminants
qui impactent la santé

des salariés et influent

sur la performance

de I'entreprise
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INDICATIONS METHODOLOGIQUES

Les enseignements et données chiffrées présentés dans notre rapport proviennent principalement de
quatre études réalisées par Malakoff Médéric en 2014 :

* Le Baromeétre santé et bien-étre au travail,
aupres des salariés (6° édition) : enquéte
de perception réalisée chaque année
auprés d'un échantillon de 3 500 salariés
représentatifs du secteur privé francais. Elle a
été réalisée par internet en février/mars 2014.

= L'absentéisme maladie (3¢ édition)
analyse annuelle des données d'absentéisme
maladie issues du portefeuille des entreprises
clientes de Malakoff Médéric, représentant
plus de 2,7 millions de salariés dans prés de
16 800 entreprises de plus de 20 salariés.
Les données analysées sont issues des
Déclarations Annuelles des Données Sociales
(DADS) de 2013.

* L'enquéte auprés des dirigeants sur la

qualité de vie au travail, (1 édition) :
enquéte de perception auprés de 700
dirigeants, chefs d'entreprises et DRH. Les
résultats de cette étude, réalisée par téléphone
en mai/juin 2014, ont été mis en miroir
avec ceux de I'enquéte auprés des salariés, a
chaque fois que cela était possible.
Les entreprises face a leurs obligations
légales (3¢ édition) : analyse annuelle des
données issues des entreprises ayant réalisé
Situation Santé Sécurité a fin septembre 2014.
Ce diagnostic en ligne permet aux entreprises
de faire le point sur leurs obligations légales en
matiére de santé au travail. Au 30 septembre
2014, prés de 2000 entreprises avaient réalisé
ce diagnostic.

Des informations méthodologiques plus détaillées figurent a la fin du rapport.
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PARTIE 1

¢

SANTE ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL :



2013 2010

Les données d'absence 2013 sont globalement % de salariés ayant eu au moins un arrét 34% 320
stables par rapport aux années précédentes, Nombre d'arréts par salarié 068 0,63
masg'uant une aUgme_ntatlon dAU pourcentqge de Nombre d'arréts par salarié absent 1,97 196
salariés ayant eu au moins un arrét, et une baisse de . ; o . :
, , . Durée moyenne d'un arrét en jours 17,2j 185]j

la durée moyenne d'un arrét. : : :
Nombre de jours d'absence par salarié 116§ 11,7]

Pour une entreprise de 1000 salariés, les arréts maladie

représentent en moyenne 40 emplois a temps plein. Nombre de jours d'absence par salarié absent 33,9 36,3

: ® Ouvriers @ Total @AM.Tech.  ® Cadres L'engagement au travail, un atout distinctif de la
pﬁ ’;?a?:('jse France par rapport a d'autres pays, connait cependant
' 28 : , .
mals jaurals 27 un r.(?cul depuis ,2009' Toutes les catégories de
bien envie/da salariés sont touchées.
prendre un
arrét maladie 2013:26% Je cherche systématiquement
(total d'accord) 2012:26% a améliorer r‘na fagon de travailler
229% (tout a fait d'accord)
. (-aptsj2015)  2011:28% N
2010:31% '
L | | | | | |
v' 2009 2000 2011 2012 2013 2014 2009:29% "'

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL (QVT) : UN ENJEU MAJEUR POUR
LES DIRIGEANTS, AU SERVICE DE LA COMPETITIVITE DE L'ENTREPRISE

Pres de 90% des dirigeants considerent la qualité de vie au travail comme une préoccupation majeure des
entreprises pour les années a venir. La premiére raison invoquée par 489% des dirigeants est la compétitivité de

I'entreprise.

Augmenter la compétitivité de I'entreprise I 48% 38% @
Améliorer le climat social  EE— 45 45% @
Répondre a une demande des salariés I 42Y% 33% @
Réduire les risques d’accidents du travail IR 29 % 45% @
Répondre aux obligations légales I 27 % 22% @
Maitriser I'absentéisme I 25 % 38% @
Attirer les talents I 230 35% ©

Maitriser les budgets de protection sociale  IEEEG_—_—_——NNNN 18% 16%

Affirmer votre leadership managérial  INEEEGEG_—_— 9% 12%

Nourrir les politiques RSE I 4 9% 10%

Aucune M 2% 0%

LE LIEN A L'ENTREPRISE DEMEURE FORT

Le lien des salariés vis-a-vis de leur entreprise .ilesuisfierdetravgiller
;- . . ans mon entreprise
est stable sur la période, et demeure élevé. Sa P 74%
solidité constitue pour les entreprises un levier de e % 64%
P P travailler le matin

mobilisation et de cohésion des salariés. ® Je recommanderais

mon entreprise a un proche




En 5 ans, la pénibilité physique ressentie diminue
chez toutes les différentes catégories de salariés.
La perception de la fatigue nerveuse est également
en diminution sur la période ; le niveau reste
cependant élevé.

@ Mon travail est nerveusement fatigant

® Mon travail est physiquement fatigant

72%

70% 70%
69 % 69 %
68 %

54%

49% . .
48%  48% oo

45%

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Obligatoire pour toutes les entreprises quelle que soit leur taille depuis 2001, le DU constitue la clé de volte
d'une démarche de prévention santé dans I'entreprise. Pourtant, seulement 56% des entreprises ont réalisé leur
DU en 2014, un chiffre stable depuis 3 ans. A noter que lorsqu'il est réalisé, 68% des entreprises indiquent
I'actualiser régulierement, et une sur deux, mettre en ceuvre des plans d'actions.

Pourcentage d’entreprises ayant réalisé
leur DU par taille d'entreprises

Pourcentage d'entreprises ayant réalisé
leur DU par secteur

moinsde20  de19a20 de504199 de 200 2499  plus de 500
salariés salariés salariés salariés salariés

UNE CONVERGENCE ENTRE
DIRIGEANTS ET SALARIES
AUTOUR DES LEVIERS DE LA QVT

Si I'on constate une certaine convergence concernant
|"ambiance, le climat social, la reconnaissance au
travail, il n'en est pas de méme pour la conciliation
vie pro/vie perso. Ce theme arrive chez les
dirigeants en 9¢ position.

A noter que pour les salariés, la hiérarchie des
leviers est liée a leur propre niveau de satisfaction.
L'ambiance et I'intérét du travail sont les 2 critéres
les plus importants pour les salariés les plus
satisfaits. Tandis que la reconnaissance au travail, la
rémunération et I'équité sont les 2 plus importants
pour les moins satisfaits.

Leviers de la QVT 2014
DIRIGEANTS SALARIES

© I'ambiance @ l'ambiance

) les relations entre salariés
et avec le supérieur

© la reconnaissance au travail © la conciliation vie pro/perso

e la reconnaissance

Services Commerce Industrie BTP Transport

ALLONGEMENT DE LA VIE
PROFESSIONNELLE :

DES INQUIETUDES LIEES
A LA « PEUR D'ETRE DEPASSE »

Jai peur d'étre dépassé a I'avenir
par les nouveaux outils et les changements
@ (total d"accord) en%

24
22 21

2010 2011 2012 2013 2014

Moins 50 ans
22 23 25 24

(+ 5 pts/2013)

24 9% des salariés déclarent avoir « peur d'étre
dépassé a l'avenir par les nouveaux outils et les
changements », soit une hausse de 8 points en 4 ans.
Une appréhension qui touche I'ensemble des salariés.
Par ailleurs, 29 % des salariés indiguent « avoir plus
de 45 ans est un handicap dans mon entreprise »
(hausse de 5 points en 5 ans).
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Président de |'Observatoire Social International (OSI)

Le bien-étre au travail,
un enjeu fondamental

Lenvironnement des entreprises est de plus en plus international,
hyperconnecté, avec une pression croissante sur les délais. Vivre
et entreprendre au rythme de ces évolutions tres rapides, exige
d’anticiper leurs impacts sur le travail : transformations digitales,
nouvelles formes d’organisation, évolution du rapport a I'autorité
hiérarchique, attentes des différentes générations, autant de défis
a relever pour maintenir un haut niveau de performance.

Le bien-étre au travail est alors un enjeu fondamental. Le travail

des femmes et des hommes ne conduit pas uniquement a des
produits, des services ou des résultats économiques et financiers.

Il est une source de socialisation, de reconnaissance et de
développement personnel pour chaque individu. Le bien-étre au travail
est ainsi un moteur essentiel de I'engagement, de la coopération,

de la confiance et du sens donné au travail, qui permet a I'entreprise
d'innover et d'étre compétitive.

Ainsi, se soucier du bien-étre des salariés revient a rechercher une
plus grande performance sociale, et au final, globale de I'entreprise.
L'attention donnée a la dimension personnelle de chaque salarié

se concrétise par la possibilité donnée a chacun de s'exprimer
régulierement et en confiance sur sa vie au travail. Créer ou réinventer
des temps et des espaces de dialogue professionnel dans les équipes
de travail est essentiel. Cette dimension participative proposée a
chaque salarié s'inscrit également dans une politique sociale qui place
la qualité de vie au travail au coeur du dialogue social.

Agir pour la santé au travail, c'est aussi réduire la prévalence des
maladies chroniques, trés colteuses pour les entreprises et 'ensemble
de la société, c'est faciliter le retour au travail des salariés en longue
maladie. L'Observatoire Social International propose et s'engage

sur ces différents chantiers.




MAITRISER
L'ABSENTEISME

Les arréts maladie représentent en moyenne I'équivalent de 40 emplois a temps plein dans une entreprise
de 1000 salariés. Un salarié sur trois s'est arrété de travailler au moins une fois dans I'année en 2013. Si
ces données®™ restent relativement stables depuis trois ans, elles n’en restent pas moins préoccupantes
et nous ne pouvons collectivement nous satisfaire de ces chiffres. Enjeu social de santé et d'employabilité
pour les salariés et enjeu de performance et de productivité pour les entreprises, I'absentéisme maladie
a des conséquences pour tous. Labsentéisme maladie est un phénoméne multifactoriel. Il reflete les
interactions complexes entre le travail, la vie personnelle, la santé et I'usure professionnelle.

DES INDICATEURS
GLOBALEMENT STABLES DEPUIS 4 ANS

Les données d'absence 2013 montrent une relative stabilité en comparaison avec les données des
années précédentes. On note toutefois quelques évolutions. En effet, le pourcentage de salariés ayant
eu au moins un arrét est en hausse. Il a augmenté de 2 points entre 2010 et 2013. En revanche,
la durée moyenne d'un arrét, assimilée a un indice de gravité, baisse, légérement. Elle passe de
18,5 jours en 2010, a 17,2 jours en 2013.

Données générales d'absence maladie

2013 2012 2011 2010
Effectifs 2682 638 2 657 807 2382 805 2410 367

% de salariés ayant eu au moins un arrét 34% 349% 33% 32%
Nombre d'arréts par salarié 0,68 0,67 0,65 0,63
Nombre d'arréts par salarié absent 1,97 1,97 1,95 1,96
Durée moyenne d’un arrét en jours 17,2 17,6] 179] 185]
Nombre de jours d'absence par salarié 11,6 11,9 1,7 11,7
Nombre de jours d'absence par salarié absent 339j 34,7 35j 36,3

Répartition par durée d'absence du nombre de jours d'absence

== Répartition des arréts par durée
d’absence 2013

Il Répartition du nombre de jours
d'arréts par durée d'absence 2013

35%-
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -

0% -

439
jours

142
mois

346
mois

29%

6al12

mois

-45%
-40%
-35%
-30%
-25%
-20%
-15%
-10%
-5%

-0%

Méme si les arréts inférieurs a 3 jours ne représentent que 5% de I'ensemble des jours d'absence,
pour autant ils ne doivent pas étre négligés car ils sont un facteur de désorganisation pour I'entreprise.
De plus, on sait que la répétition des arréts courts est souvent prédictive d'arréts longs.

(1) Source : Etude Malakoff Médéric données d'absentéisme aupreés de 16 800 entreprises (juin 2014).

= —
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Les arréts de plus
de 6 mois
représentent
presque 30%

de I'ensemble
des jours
d’absence

40% des arréts
sont inférieurs
a3jours
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Les moins de

30 ans sont moins
nombreux a
s'arréter

Les 30-39 ans sont
la catégorie d'age
qui s'absente le
plus

Les plus de 50 ans
s'absentent plus
longtemps

ABSENCES ET AGE

DES REALITES DIFFERENTES : QUE FAUT-IL COMPRENDRE ?

Données générales d'absence maladie par dge en 2013

Moins Entre Entre 50 ans
de 30 ans 30 et 39 ans 40 et 49 ans et +

Effectifs 702 097 666 244 659 854 654 443
% de salariés ayant eu au moins un arrét 28% 38% 36% 36%
Nombre d'arréts par salarié 0,57 0,77 0,69 0,68
Nombre d'arréts par salarié absent 2,03 2,04 1,93 1,89
Durée moyenne d'un arrét en jours 10 14j 18] 27
Nombre de jours d'absence par salarié 6j 10j 12 18]
Nombre de jours d'absence par salarié absent 21j 28] 35§ 50

Les moins de 30 ans sont moins nombreux a
s'arréter. En revanche, quand ils s'arrétent, ils le
sont plus de 2 fois dans l'année.

Le faible niveau d'absences chez les moins de
30 ans, tant sur le plan de la fréquence que de
la gravité, peut s'expliquer sous deux angles :
un meilleur état de santé mais également un
processus d'intégration et d'engagement dans
la vie professionnelle qui exige de faire ses
« preuves ». Par ailleurs, les jeunes bénéficient
souvent d'une moins bonne couverture
assurantielle. Ainsi, I'absence de prise en
charge des jours de carence liés au manque
d'ancienneté peut limiter le recours & l'arrét
maladie.

38 Y% dentre eux ont eu au moins un arrét
contre seulement 3409, toutes catégories
d'age confondues. Cette fréquence d'absence
peut s'expliquer au regard des contraintes que
rencontre cette population. En effet, elle subit
les responsabilités familiales les plus fortes
(les enfants) a un moment ol la carriére
professionnelle bat son plein (exigences de
productivité, enjeux de carriéres déterminants...).

La classe d'age des plus de 50 ans se
caractérise par une proportion forte d'arréts de
plus de 6 mois. En méme temps, cette catégorie
continue de connaitre des arréts de durée
intermédiaire (moins de 30 jours) en nombre
important : 80% des arréts sont inférieurs a un
mois.

Ce constat renvoie a des profils d'absence
différents. Certains salariés de plus de 50 ans
peuvent avoir connu des parcours usants,
provoquant des absences maladies qui
s'aggravent avec le temps. D'autres peuvent
aussi étre en bonne santé, moins fragilisés
par un parcours de travail pénible. Ils peuvent
exercer dans un milieu favorable et étre affectés
par I'absence de perspectives au cours de la
derniére partie de leur vie professionnelle. Ce
phénoméne expliqgue en partie la répétition
d'absences courtes.



DES EVOLUTIONS HOMOGENES SELON LES CLASSES D'AGE

Les évolutions entre 2010 et 2013 selon les classes d'dge sont peu prononcées. En effet, quel que soit
leur age, les salariés s'arrétent davantage en 2013. Cette hausse est toutefois légérement plus marquée
pour les 30-49 ans (plus 3 points entre 2010 et 2013).

Pourcentage de salariés ayant eu un arrét au moins une fois
dans I'année sur la période 2010-2013

36%

36%
35%
T s

I 36 %
35%
35%
T 33%

I 380
38%

37%

T 350

I 28 %
29%
28%

27%

50 ans et plus

entre 40 et 49 ans

entre 30 et 39 ans

moins de 30 ans
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Durée moyenne d'un arrét en jours par age, sur la période 2010-2013

La durée moyenne d'un arrét diminue pour toutes les tranches d'age sur la période 2010-2013.
La baisse est plus marquée chez les + de 50 ans : presque 4 jours de moins en 2013 qu'en 2010.
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Depuis 2010,
une progression
plus marquée
des arréts chez
les 30-49 ans

|
Une baisse de la
durée moyenne

des arréts pour
tous

15



ABSENCES ET CATEGORIES SOCIOPROFESSIONNELLES (CSP)
LES ARRETS DE TRAVAIL, REFLET DE LA DIVERSITE DES SITUATIONS DE TRAVAIL

Données générales d'absences maladie par CSP en 2013

Ouvrier Employé  Agent de maitrise Cadre
Effectifs 445 478 1207 039 370 899 622117
% de salariés ayant eu au moins un arrét 42% 35% 35% 27%
Nombre d'arréts par salarié 0,88 0,73 0,65 0,45
Nombre d'arréts par salarié absent 2,1 2,1 1,82 1,64
Durée moyenne d'un arrét en jours 20j 17j 18] 14j
Nombre de jours d'absence par salarié 17 12 12 6]
Nombre de jours d'absence par salarié absent 41 36j 33j 24 j

FREQUENCE ET GRAVITE DES ARRETS
MALADIE : PLUS LE STATUT S'ELEVE, MOINS
LES ABSENCES SONT LONGUES ET REPETEES

Sur le plan de la fréquence, les ouvriers
s'arrétent plus souvent que les cadres. En effet,
429% des ouvriers se sont arrétés au moins une
fois dans I'année contre 27 9% pour les cadres.
Quant aux employés et aux agents de maitrise,
ils sont proches de la moyenne nationale.

Par ailleurs, lorsque l'on regarde le nombre
d'arréts par salarié absent, on constate qu'il est
de 2,1 pour les ouvriers et seulement de 1,6
pour les cadres.

Du point de vue de la gravité des arréts, on
constate sur I'ensemble de la période, des
durées d'absence inversement proportionnelles
au statut professionnel. En effet, plus le statut
s'éléeve, moins les absences sont longues :
20 jours chez les ouvriers et 14 jours chez les
cadres.

L'exposition a des risques professionnels
incapacitants (ou potentiellement) influe sur
la santé des salariés et donc sur I'absentéisme

maladie. Ouvriers et employés sont les plus
exposés. Il est aussi souvent fait référence a
I'intérét intrinséque du travail, percu comme plus
grand pour les cadres, ou encore a la différence
d'autonomie professionnelle entre les cadres
et les non-cadres. En effet, les ouvriers et les
employés sont généralement astreints & une
mesure rigide du temps de travail alors que
les cadres sont au forfait jours. Dans ce dernier
régime, une certaine souplesse s'observe dans
I'utilisation générale du temps de travail. Dans
certains cas, l'exécution du travail peut étre
différée et remise a plus tard.

DES EVOLUTIONS CONTRASTEES
SELON LES CSP ENTRE 2010 ET 2013

Les évolutions entre 2010 et 2013 ne
s'expriment pas de la méme maniére selon
les CSP Le graphique ci-contre (haut) montre
I'évolution du pourcentage de salariés absents
sur la période 2010-2013. On constate une
augmentation de ce phénomeéne pour les cadres
(2,5 points) et les employés (2,7 points). En
revanche, on observe une plus grande stabilité
pour les ouvriers et les agents de maitrise.



Pourcentage de salariés ayant eu un arrét au moins une fois dans I'année

Le nombre de cadres absents au moins une fois dans I'année augmente de 2,5 points entre 2010
et 2013. La littérature managériale et sociologique illustre les évolutions structurelles importantes
chez cette population. En particulier, on constate une perte du lien privilégié avec la direction, une
mobilité parfois forcée et mal vécue, une intensification du travail et une réduction de I'autonomie
professionnelle. Ces transformations structurelles se traduisent par une plus grande insatisfaction

professionnelle pouvant conduire a des formes de retrait. Une évolution
a la hausse plus
prononcée
pour les ouvriers
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ABSENCES ET GENRE

LES FEMMES PLUS ABSENTES QUE LES HOMMES ? OUI, MAIS POURQUOI ?

HOMMES ET FEMMES INEGAUX FACE A L'ABSENCE

Données générales d'absences maladie par genre en 2013

Hommes Femmes
Effectifs 1311750 1370 880
% de salariés ayant eu au moins un arrét 31% 37%
Nombre d'arréts par salarié 0,59 0,76
Nombre d'arréts par salarié absent 1,89 2,03
Durée moyenne d’un arrét en jours 16j 18
Nombre de jours d'absence par salarié 9j 14j
Nombre de jours d'absence par salarié absent 31 37j

Les femmes connaissent un absentéisme maladie supérieur a celui des hommes. Elles sont plus
nombreuses a s'arréter plus de fois dans I'année et pour une durée plus longue. Cette différence se
retrouve dans les grandes enquétes nationales. Ainsi, I'analyse des données de I'enquéte Emploi de
I'lnsee sur les années 2003-2011 montre que le taux d'absentéisme maladie des femmes est de 4,1%

et celui des hommes de 3,1 %®.

DES HYPOTHESES D'EXPLICATION LIEES A L'ORGANISATION

ET AUX CONDITIONS DE TRAVAIL

D'une maniére générale, l'analyse des écarts
entre les femmes et les hommes peut renvoyer
a plusieurs hypothéses explicatives liées a
I'organisation et aux conditions de travail dans
I'entreprise.

1. La premiére est celle d'une répartition sexuée
des emplois dans I'entreprise. Ne réalisant pas les
mémes activités, les femmes et les hommes ne
sont pas soumis aux mémes contraintes de travail
et ne sont donc pas exposés aux mémes risques
et pénibilités. Les femmes plus que les hommes
occupent des emplois peu qualifiés et sont
soumises a des conditions d'emploi ou de travail
dégradées.

2. La deuxieme est liée & des conditions de
travail caractérisées, chez les femmes, par une
pénibilité plus souvent mentale et émotionnelle.
Ces éléments ont été révélés et confirmés par les
enquétes statistiques® :

= travail en relation constante avec le public, morcelé
et faisant I'objet d'interruptions fréquentes,

= travail isolé, répétitif, soumis a de fortes contraintes
temporelles,

= postures contraignantes, exigeant une station
debout,

* travail permanent sur écran.

3. La troisiéme concerne une exposition différenciée
des femmes et des hommes aux contraintes
temporelles du travail et a l'articulation avec la vie
personnelle. D'une part, femmes et hommes ne
sont pas soumis aux mémes horaires®. D'autre part,
on observe le maintien d'une faible participation
des hommes a la charge domestique et familiale.
Ce dernier élément peut amener les femmes a
s'absenter plus que les hommes, si les entreprises ne
proposent pas de solutions de facilité. Par exemple :
jours pour enfant malade, marges d'autonomie en
termes de gestion de la charge de travail, souplesse
horaire ou possibilités de récupération.

(2) Cf. DARES Analyse n°9 février 2013 : « Les absences au travail pour raisons de santé : un réle important des conditions de travail ».

(3) Le document de travail, DT n°41 de I'RDES « Linfluence des conditions de travail sur les dépenses de santé » par Thierry Debrand montre bien a partir des données de
I'enquéte Santé 2002-2003 que la nature des risques auxquels sont soumis les 2 sexes dans leurs emplois est trés différente, ce qui conduit & analyser I'impact distinct sur les
2 populations. Le risque psychosocial dans cette enquéte est responsable du tiers des arréts de travail mais concerne 18,3 % des hommes dans leurs emplois contre 42,7% des femmes.
(4) Le document de travail, DT n°® 42 « Durée d'arrét de travail, salaire et Assurance Maladie : application micro-économétrique a partir de la base Hygie », Irdes 2011,
Mohamed Ali Ben Halima, Thierry Debrand, montre cette situation décrite plus bas (temps partiel et absentéisme maladie).



ENTRE LES HOMMES ET LES FEMMES SUR LA PERIODE 2010-2013

Entre 2010 et 2013, la fréquence des absences a augmenté de maniére similaire chez les femmes et les
hommes : + 2 points.

Pourcentage de salariés ayant eu au moins un arrét dans I'année par genre

374%

372%
36,3%
353%
(e} 3060  309% 3%
29,4% . 2
homme 2010 2011 2012 2013 femme 2010 2011 2012 2013

Aprés une augmentation d’'un point chaque année depuis 2010, la proportion de femmes qui s'arréte au moins
une fois dans I'année commence a fléchir.

Durée moyenne d'un arrét en jours par genre

19,20
18,6 %
17,7% 183% 47905
' 17,1%
0
167% o
iE -
homme 2010 2011 2012 2013 fernme 2010 2011 2012 2013

En revanche, I'analyse des durées moyennes d’arréts montre une régression entre 2010 et 2013 pour les
hommes et les femmes.
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ABSENCES ET SECTEUR D'ACTIVITE

LA SANTE RESTE LE SECTEUR D'ACTIVITE LE PLUS TOUCHE TANT SUR LE PLAN
DE LA FREQUENCE QUE DE LA GRAVITE

Données générales d'absences maladie par secteur d'activité en 2013

National Santé Services  Commerce Industrie-BTP

Effectifs 2682638 515 504 1201319 397 882 543 094

% de salariés ayant eu au moins un arrét 34 % 39 % 32% 29 % 38 %
Nombre d'arréts par salarié 0,68 0,81 0,64 0,54 0,74
Nombre d'arréts par salarié absent 1,97 2,07 1,97 1,86 1,92
Durée moyenne d'un arrét en jours 17j 19 16 17 18]
Nombre de jours d'absence par salarié 12 15 10 9j 13
Nombre de jours d'absence par salarié absent 34j 39 31j 32j 34j

Excepté le commerce, la proportion de salariés qui s'arréte au moins une fois dans I'année est en
progression depuis 2010.

Pourcentage des salariés ayant eu au moins un arrét
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UNE DUREE EN BAISSE POUR TOUS LES SECTEURS, EXCEPTE POUR L'INDUSTRIE-BTP

Durée moyenne d'un arrét en jours

Santé

: -
S

Sy

: ]
Industrie-BTP 18

2013 2012 2011 ™ 2010

La répartition des indicateurs de fréquence dans
ces quatre secteurs doit étre affinée en fonction
de la CSP et de l'age. En effet, on observe une
grande diversité de la fréquence d'absence d'un
secteur a l'autre selon la tranche d'age et le
statut professionnel des salariés.

Par exemple, si I'on se penche sur les résultats
donnés par la répartition des salariés selon leur
statut professionnel, tous secteurs confondus,
nous avons constaté une fréquence d'absence
plus élevée chez les ouvriers. Ce résultat
s'observe dans trois des quatre secteurs. Seul le
secteur des services fait figure d'exception. Dans
ce dernier, ce sont les employés qui enregistrent
la fréquence la plus élevée : 349 versus 28 %
pour les ouvriers.

Si I'on s'intéresse a la répartition selon les ages
dans ces quatre secteurs, c'est la catégorie des
30-39 ans qui se distingue, comme dans les
données de l'ensemble du portefeuille. Les
trentenaires détiennent le pourcentage le plus
¢élevé de salariés ayant eu au moins un arrét.
Cependant, on constate a nouveau des écarts
de proportion importants entre les catégories
d'age selon ces secteurs. En effet, quand 43 %
des salariés s'arrétent au moins une fois dans
['année, ils sont 339% dans le commerce, 41 %
dans l'industrie-BTP et 36 % dans les services.
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ABSENCES ET TAILLE D'ENTREPRISE

PLUS LA TAILLE DE L'ENTREPRISE AUGMENTE, PLUS LES INDICATEURS

D'ABSENTEISME SONT DEGRADES

Données générales d'absences maladie par taille d'entreprises en 2013

20a49 50 a 250 a 500 a 999 1,000

salariés 249 salariés 499 salariés salariés  salariés et +
Effectifs 276613 609 941 300 809 330223 1005 996
% de salariés ayant eu au moins un arrét 32,6% 32,8% 34,8% 35,3 % 34,9%
Nombre d'arréts par salarié 0,60 0,68 0,77 0,73 0,68
Nombre d'arréts par salarié absent 1,89 1,97 2,06 1,98 1,96
Durée moyenne d'un arrét en jours 16,4 16,6] 16,9] 17,8 17,8
Nombre de jours d'absence par salarié 98] 11,3 13] 12,9 12,1
Nombre de jours d'absence par salarié absent 31j 32,8j 34,8 353] 34,9

Les données d'absentéisme maladie selon la
taille des entreprises sont conformes a celles
que l'on retrouve dans d'autres enquétes. Que
ce soit sur le plan de la fréquence ou de la
gravité, I'absentéisme maladie est d'autant plus
élevé que l'entreprise est de grande taille, peu
importe le secteur.

Les petites entreprises se caractérisent par une
moins forte propension a l'absence. En effet,
en 2013, 32,6% des salariés des entreprises
de 20 a 49 salariés s'arrétent au moins une
fois dans I'année alors que dans les entreprises
de plus de 1000 salariés, ils sont 34,9 %. Des
facteurs liés au contexte spécifique de ces
entreprises doivent étre pris en compte. Peut-
étre la solidarité entre salariés y est-elle plus

élevée, ce qui découragerait I'absence. En effet,
il est possible que le caractére plus impersonnel
du travail dans les grandes entreprises rende
I'absence plus indifférente pour les salariés et les
collectifs. Enfin, dans les grandes entreprises, il
reste possible de trouver, en cas d'absence, des
remplacants. Ce n'est pas toujours le cas dans
les petites, surtout dans des situations de service
ou d'impossibilité de report de I'activité.

7990 des entreprises de plus de 500 salariés
déclarent analyser leurs données d'absentéisme,
contre seulement 48 % pour les entreprises de moins
de 50 salariés.

Source : Autodiagnostic Situation Santé Sécurité 2013



36 9% des salariés s'occupant régulierement d'un
membre de leur famille dépendant ou malade ont pris
au moins une journée d'absence non prévue, contre
29% en moyenne.
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La sécurité des
salariés est percue
comme une
priorité pour
I'entreprise par

72 % des dirigeants

En 2013,

une diminution
confirmée des
accidents du travail
et des maladies
professionnelles

PREVENIR LES RISQUES

PROFESSIONNELS

ET RESPECTER LES OBLIGATIONS

LEGALES

VERS UNE MEILLEURE MAITRISE DES RISQUES PROFESSIONNELS

DANS LE SECTEUR PRIVE

DES DIRIGEANTS CONSCIENTS DE L'IMPORTANCE DE LA SECURITE DES SALARIES

Plus d'un tiers des dirigeants citent la réduction
des accidents du travail comme élément
important de la qualité de vie au travail. Malgré
les efforts menés ces derniéres années, ils
sont relativement nombreux & estimer qu'une
part importante des salariés est soumise &
des conditions de travail difficiles dans leur
entreprise.

Coté salariés, ils sont également 69% a penser
qu'il s'agit d'une priorité pour leur entreprise
(74 % des ouvriers). Cela reste cependant un
peu moins vrai dans les TPE-PME : dans les
entreprises de moins de 20 salariés, seuls 63 %
des salariés sont d'accord avec cette idée.

Pourcentage de dirigeants considérant que
ces facteurs de risques concernent la totalité
ou une majorité de salariés.

= effectuer des gestes répétitifs : 38%

= rester longtemps debout
dans une posture pénible : 37 %

= travailler dans le bruit : 27 %

= porter ou déplacer
des charges lourdes : 25%

= travailler dans le froid
ou la chaleur : 20%

= risquer une chute grave : 13%

UNE TENDANCE A LA BAISSE DES RISQUES PROFESSIONNELS
DANS LE SECTEUR PRIVE, HORMIS LE RISQUE ROUTIER

En 2013, la diminution des accidents du
travail observée au cours des derniéres années
se confirme. Selon les statistiques 2013 de
I'Assurance maladie - Risques professionnels,
le nombre d'accidents du travail avec arrét
baisse de 3,5% par rapport a 2012, alors que
les effectifs salariés sont stables. Lindice de
fréquence des accidents du travail avec arrét
(AT) atteint le niveau historiqguement bas de
33,8 AT pour 1 000 salariés.

Ce recul de la fréquence des AT est observable
dans tous les secteurs, hormis les transports.

Les accidents du travail ont représenté 37,5 millions
de journées d'incapacité temporaire, en baisse de
0,9%. Le nombre de décés (541) a diminué de 3%.

Pour les maladies professionnelles, I'inversion de
la tendance depuis 2012 se poursuit également
en 2013, avec 51452 cas de maladies, en
baisse de 4,7 %. Les affections périarticulaires
représentent toujours 79 9% des maladies
professionnelles.

Le nombre des accidents de trajet est en
hausse en 2013. Selon les statistiques de
I'Assurance maladie - Risques professionnels,
avec 93363 accidents de trajet en 2013,
la progression est de 3,69%. La gravité des
accidents a cependant diminué, le nombre des
incapacités permanentes s'élevant a 7 865, en
baisse de 2,9%. Les déces diminuent de 5,3 %
(306 décés enregistrés en 2013).



Les accidents de trajet ont représenté un peu plus
de 6,2 millions de journées perdues en 2013.

Rappelons qu'en 2014, 3 salariés du secteur
privé sur 4 déclarent utiliser une voiture pour se
rendre & leur travail.

En 2014, seulement 309% des entreprises
déclarent avoir mené une enquéte aprés la
survenue d'un accident du travail. Elles sont
549 dans le secteur des transports, 43 9% dans
['industrie et le BTP 24 9% dans les services et
16% dans le commerce.”

OBLIGATIONS LEGALES : UNE PETITE MAJORITE
D'ENTREPRISES REALISE SON DOCUMENT UNIQUE

En 2014, seules 56% des entreprises ont réalisé leur Document Unique d'Evaluation des Risques
professionnels (DUER). La réalisation augmente avec la taille de I'entreprise. Les secteurs du commerce
et des services obtiennent un taux plus faible.

Pourcentage d’entreprises ayant réalisé
leur DU par taille d’entreprises

Pourcentage d'entreprises ayant réalisé
leur DU par secteur

90% - 0 - 0
w0 oo 7% 70% 67% 640
o 72% ’ 60%-
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0
60% - S0%:- 4200
50% - 409% -
40%
40% - 300 -
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209% -
20% -
0
10%- 10% -
0% 0%
moms de20 de19a20 de50a199 de200a499 plusde 500 Services Commerce  Industrie BTP Transport
salariés salariés salariés salariés salariés

DES RESULTATS QUI REFLETENT DE MANIERE INSATISFAISANTE LES EFFORTS
DES ENTREPRISES, NOTAMMENT LES TPE-PME

Lorsque le DUER (Document Unique d'Evaluation des Risques) est établi, il est trés souvent mis &
jour et suivi d'un plan d'actions. 68 % des entreprises ayant fait leur DUER déclarent le mettre a jour
régulierement, prés d'une entreprise sur deux déclare avoir mis en ceuvre un plan d'actions.

(*) Source : Etude Malakoff Médéric auprés de 1980 entreprises (données septembre 2014).

-o—o-

Une augmentation
des accidents
de trajet

Les entreprises
en tirent encore
trop peu

les conséquences
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ZOOM SUR LES NOUVELLES OBLIGATIONS REGLEMENTAIRES
DANS LE DOMAINE DE LA SANTE AU TRAVAIL

> PREVENIR LA PENIBILITE AU TRAVAIL

La Loi n°2014-40 du 20 janvier 2014
« garantissant I'avenir et la justice du systeme
de retraite » comprend un volet relatif a la
prise en compte de la pénibilité du travail.
Alors que la réforme de 2010 a instauré un
droit de retraite anticipée pour travail pénible,
cette loi va plus loin en créant a compter du
1°r janvier 2015, un compte personnel de
prévention de la pénibilité, sur lequel les
salariés exposés accumuleront des points leur
permettant de se reconvertir mais aussi de
gérer leur fin de carriére. Ce nouveau dispositif
est financé par les entreprises, toutes sont
concernées quelle que soit leur taille.

Cette nouvelle Loi comprend également des
mesures visant a renforcer le déploiement de
la fiche de prévention des expositions ainsi
que l'effectivité de I'obligation de négocier des
accords en faveur de la prévention de la pénibilité.
Les décrets d'application ont été publiés le
10 octobre 2014. www.legifrance.gouv.fr

> AMELIORER LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
ET FAVORISER L'EGALITE PROFESSIONNELLE

Un arrété du 15 avril 2014 publié au Journal
Officiel du 23 avril a étendu I'Accord National
Interprofessionnel (ANI) du 19 juin 2013 relatif a
I'amélioration de la qualité de vie au travail et
a l'égalité professionnelle. Certaines mesures
ont ainsi été étendues :

Négociation unique : Loi 2014 - 288 du 5
mars, article 33, relative a la formation, a
I'emploi et a la démocratie sociale.

Il est désormais possible de regrouper dans une
négociation unique un certain nombre de
themes sur lesquels il est obligatoire de
négocier et qui ont pour point commun la
qualité de vie au travail. Pour les trois années
de la durée de I'accord QVT, I'obligation de
négocier annuellement peut étre suspendue
pour les négociations qui feront I'objet de
regroupement dans cet accord.

Egalité hommes/femmes : la Loi du 4 ao(t
2014, en vigueur depuis le 6 aoGt 2014 a
simplifié le cadre juridique de la négociation sur
I'égalité professionnelle et étendu son objet.

La Loi fusionne les deux anciennes négociations
annuelles qui existaient sur I'égalité professionnelle
et I'égalité salariale en une négociation annuelle
unique portant sur les objectifs d'égalité
professionnelle et salariale entre les femmes
et les hommes dans I'entreprise et les mesures
permettant de les atteindre. Deux nouveaux
themes sont introduits : le déroulement des
carriéres et la mixité des emplois.

Entreprises concernées : toutes.

> FAVORISER LE MAINTIEN DANS L'EMPLOI
ET LE RECRUTEMENT DE SALARIES AGES

Le dispositif sur les accords « contrats de
génération » a été révisé par la Loi n° 2014-
288 du 5 mars 2014 relative a la formation
professionnelle, a I'emploi et a la démocratie
sociale.

Il s'agit de favoriser le maintien dans I'emploi
et le recrutement de salariés agés grace a
des actions innovantes définies au sein des
branches et des entreprises.

Sous peine de pénalité, les entreprises de plus
de 50 salariés (ou appartenant & un groupe
de cette taille), doivent négocier un accord
collectif ou, a défaut d'accord, attesté par
un PV de désaccord, un plan d’actions sur le
contrat génération avant le 31 mars 2015
(article L5121-14).

Si leur précédent accord sur I'emploi des
seniors arrive a échéance avant cette date,
elles sont dispensées de conclure un nouvel
accord sur I'emploi des seniors.

Entreprises concernées : toutes les entreprises
de plus de 50 salariés.




ANTICIPER L'ALLONGEMENT
DE LA DUREE DE VIE PROFESSIONNELLE

45 0/ des salariés ne se sentent pas capables de
travailler au méme rythme dans 10 ans.

Un grand nombre de salariés expriment des difficultés a se projeter sur le long terme dans leur emploi.
C'est plus particuliérement le cas des ouvriers (54% ne se sentent pas capables de travailler au méme
rythme dans 10 ans) et des salariés de 50 ans et plus (67 %).

UNE CAPACITE A SE PROJETER SUR LE LONG TERME
QUI DEPEND NOTAMMENT DES CONDITIONS DE TRAVAIL

La pénibilité percue joue un role important sur la facon dont les salariés envisagent leur avenir. Parmi
les salariés qui ne se sentent pas capables de travailler au méme rythme dans 10 ans, 77 % ont un
travail nerveusement fatigant (contre 62 % de ceux qui s'en sentent capables) et 55% ont un travail
physiquement fatigant (contre 36 % de ceux qui s'en sentent capables).

La reconnaissance, I'ambiance ou les perspectives professionnelles impactent également la capacité des
salariés a se projeter sur le long terme.

Je me sens capable de travailler au méme rythme dans 10 ans

Ne se sent Se sent Pas confiant Confiant
pas reconnu par reconnu par dans son avenir dans son avenir
sa hiérarchie sa hiérarchie au sein de son au sein de son
entreprise entreprise
Mauvaise Bonne Pas de possibilité Possibilité
entente sur le lieu entente sur le lieu de développement de développement
de travail de travail des compétences des compétences
professionnelles professionnelles

Note de lecture :

Les salariés qui s'estiment reconnus par leur hiérarchie sont 63% a se sentir préts a travailler au méme
rythme dans 10 ans, contre 44 9% de ceux qui souffrent d'un déficit de reconnaissance.



DES INQUIETUDES QUI AUGMENTENT AVEC L'AGE

l'idée de continuer a travailler au méme rythme dans 10 ans et d'en avoir la capacité physique est,
sans surprise, davantage partagée par les salariés les plus jeunes que par les plus anciens, qui ont déja
effectué la majeure partie de leur vie professionnelle et sont davantage confrontés & des soucis de
santé. Seule une minorité de salariés de 50 ans et plus y adhére. On notera que, dés la quarantaine,
prés d'un salarié sur deux ne se sent pas capable de travailler au méme rythme 10 ans plus tard.

Je me sens capable de travailler au méme
rythme dans 10 ans (total d'accord)

me sens physiquement capable de faire le méme
travail dans 10 ans (total d'accord)

env% en%

° : !
v Moins 3, 39ans 40-49ans 03NS “ Moins = 5 39ans 40-49ans °0aNS
I I

de 30 ans et plus de 30 ans et plus

oo /2 66 52 33 meoons /9 75 61 42

A TOUS LES AGES, LES MEMES INTERROGATIONS
SUR LA PLACE DES SENIORS DANS L'ENTREPRISE

Pour 299 des salariés, avoir plus de 45 ans est un handicap dans leur entreprise. Un résultat un
peu plus élevé que I'an dernier et qui croit depuis 2010 (21 %), mais qui ne dissimule pas d'écarts
importants selon I'age. Les jeunes collaborateurs, comme les plus anciens, portent un regard similaire
sur cette question.

28 29
24 26 o
21
Dans mon entreprise,
avoir plus de 45 ans est | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
un handicap 2009 2010 2011 2012 2013 2014
(total d'accord)
en%
® Moins 50 ans
30 - 39 ans 40 - 49 ans
"I de 30 ans et plus
Pat 3014 32 27 26 33

'accompagnement et la place accordés aux seniors dans I'entreprise semblent étre des préoccupations
intergénérationnelles.



DES INTERROGATIONS SUR LES OUTILS ET LES EVOLUTIONS TECHNOLOGIQUES

En quatre ans, le nombre de salariés inquiets sur leur capacité a assimiler les nouveaux outils
technologiques et les changements a augmenté de 8 points : 24 % des collaborateurs ont aujourd'hui
peur d'étre dépassés dans les années a venir. Une appréhension qui touche de la méme maniére
I'ensemble des salariés sans distinction significative en termes d'dge, de statut ou de secteur.

24
22 21
Jai peur d'étre dépassé a 'avenir 16 18
par les nouveaux outils et
les changements (total d’accord)
en%
2010 2011 2012 2013 2014
[ ] Moi
GnB 30- 39 ans 40 - 49 ans
i de 30 ans
22 23 25 24

nat. 2014

(+ 5 pts/2013)

Aujourd’hui, les salariés estiment trés majoritairement (819%) étre & I'aise avec les outils et les logiciels
qu'ils utilisent dans leur travail, notamment les plus jeunes (84 9%). Cependant, un salarié sur deux
déclare ne pas se sentir aidé par son entreprise pour bien maitriser des nouveaux outils informatiques,
un constat plus particuliérement partagé par les plus de 30 ans.

DES ASPIRATIONS AU DEPART EN RETRAITE QUI S'ERODENT

Dans un contexte incertain, mélant crise économique et réformes de la retraite, les salariés semblent se
résigner a voir s'éloigner leur fin de vie professionnelle.

65% d'entre eux aimeraient toujours partir a la retraite le plus to6t possible, mais c'est 4 points de
moins qu'en 2010. Un souhait qui croit avec I'dge : 57 9% des moins de 30 ans sont concernés et
71% des plus de 50 ans.

69 69
L. . . . 67
J'aimerais partir a la retraite 65 65
le plus tot possible
(total d'accord) \ \ ! \
ene 2010 2011 2012 2013 2014
o Moins 30-39 ans 40 - 49 ans
"l de 30 ans

nat 2014 57 63 69 71
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Directeur Général de 'Agence nationale pour |'amélioration
des conditions de travail (ANACT)

Un ANI
pour Innover

Les défis qui se posent actuellement aux acteurs de I'entreprise relévent
de trois registres :

Dans un contexte d'imprévisibilité au plan économique, comment s'inscrire
durablement sur des marchés instables et porteurs d’exigences de plus en
plus fortes ?

Dans une situation ot lI'innovation sur tous les registres (produit, process,
organisation, dialogue social) apparait comme la principale voie de « sortie
par le haut » de la crise, comment maitriser les risques économiques et
sociaux du changement « incessant » ?

Alors que la réactivité et la flexibilité sont les maitres mots, comment
construire des projets professionnels porteurs de sens et dans lesquels les
salariés puissent se projeter dans I'avenir ?

Chacun de ces registres obéit a des temporalités et des régles distinctes.
L'articulation des trajectoires marchande, organisationnelle et professionnelle
apparait ainsi comme une difficulté majeure et constitue une des sources
principales des maux liés a I'engagement dans I'entreprise et le travail.

Pour répondre a cette difficulté, la Qualité de Vie au Travail propose une
démarche bien équipée avec un Accord National Interprofessionnel (ANI),
une loi et des repéres méthodologiques sur lesquels peuvent s'appuyer les
acteurs des entreprises.

Elle présente un triple avantage : au plan de la santé, c'est un vecteur
de prévention primaire ; au plan du dialogue social, c'est une voie

de simplification puisqu’elle permet d'intégrer dans un accord unique

un ensemble de Négociations Annuelles Obligatoires (NAO) ; au plan de
I'organisation du travail, c’est I'innovation qui peut étre au rendez-vous
puisqu’elle valorise les expérimentations locales. Et, au total, c'est une
démarche de performance économique et sociale... qui ouvre un chemin
qui vaut pour le long cours.



DEVELOPPER LA QUALITE

DE VIE AU TRAVAIL

73 % des salariés attribuent une bonne note
a leur qualité de vie au travail (supérieure ou égale a 6).

Lorsque I'on demande aux salariés d'évaluer leur qualité de vie au travail sur une échelle de 0 & 10,
42% d'entre eux attribuent les notes 6 ou 7. Et 31 % octroient les notes 8, 9 ou 10, signe d'une trés
grande satisfaction. Les plus satisfaits sont les salariés des TPE (380% attribuent une note supérieure ou
égale a 8), et les cadres (33 %), bien que ces derniers aient été plus sévéres cette année dans leur

notation (- 7 points/2012).

LES DETERMINANTS DE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Pour juger de leur qualité de vie au travail, les salariés, dans leur ensemble, accordent en priorité de
I'importance a I'ambiance, aux relations avec les collégues, & la rémunération et a la reconnaissance
au travail. Les dimensions les moins prises en compte sont les services apportés par I'entreprise et

I'information partagée au sein de l'entreprise.

Quand vous pensez a la qualité de vie au travail, a quoi pensez-vous surtout ?

L'ambiance, les relations avec vos collegues

La rémunération globale NI 459
La reconnaissance au travail I 440
La conciliation vie privée/vie professionnelle I 37%
Lintérét, le contenu du travail G 35 %
Le cadre de travail, 'aménagement du poste de travail RN 320
Les relations avec votre supérieur hiérarchique direct NN 31 %
Lorganisation du travail NG 24 %
Le parcours professionnel et le développement des compétences I 17 %
L'équité de traitement entre les salariés NN 16%
Linformation partagée au sein de I'entreprise I 8%
Les services apportés par |'entreprise (créche, conciergerie, salle de sport...) HEl 5%

LA HIERARCHIE DES CRITERES DEPEND DE L'EVALUATION DE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Cependant, l'importance donnée & chaque
critére tend a varier selon la perception qu'ont
les salariés de leur propre qualité de vie au
travail. lambiance et l'intérét du travail sont, par
exemple, des facteurs de qualité plus essentiels
pour les salariés les plus satisfaits (attribuant
une note élevée a leur qualité de vie au travail).
Tandis que la reconnaissance, la rémunération
et I'équité se révelent des facteurs davantage
déterminants pour les salariés les plus critiques
sur leur qualité de vie.

Ainsi, une bonne ambiance de travail ou un
travail intéressant apparaissent des critéres
indispensables a I'attribution d'une note élevée.
En revanche, un déficit d'équité ou un déficit
de reconnaissance créent des frustrations et
engendrent une insatisfaction concernant la
perception globale de la qualité de vie au travail.

I 56 %

En 2014,
les salariés
déclarant une
qualité de vie au

travail médiocre

(note inférieure

a 6/10) sont 37 %

a avoir eu au moins

1 arrét maladie

contre 30 % pour
la moyenne des

salariés.
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DIMENSIONS CLES SELON LA QUALITE DE VIE RESSENTIE

NOTE ATTRIBUEE A LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

% de salariés satisfaits No(;e}is ;j £ N%t§s7de Ngtaes]((i)e

L'ambiance, les relations avec vos collegues 46 © 59 @ 61 @
La rémunération globale 50 @ 46 @ 39
La reconnaissance au travail 51 @ 40 © 0 O
Lintérét, le contenu du travail 25 36 20
Les relations avec votre supérieur hiérarchique direct 29 29 36
L'équité de traitement entre les salariés 24 16 10

Note de lecture :

Pour 54 9% des salariés attribuant une note entre O et 5 a leur qualité de vie au travail, la
reconnaissance est la 1 dimension clé de la qualité de vie au travail. Pour 59% des salariés attribuant
une note de 6 ou 7, 'ambiance au travail est la 1™ dimension clé. Pour 42 9% des salariés attribuant
une note de 8 a 10, l'intérét du travail est la 2" dimension clé.

LA CATEGORIE SOCIOPROFESSIONNELLE INFLUE SUR LES DETERMINANTS
DE LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

s /If) ATIQIIE'ES Cadres teclﬁ1 ,Yl'iens Employés Ouvriers

L'ambiance, les relations avec vos collegues 56 @ 58 @ 57 56 54 @
La rémunération globale 5 @ 00 43 46 50 @ .
La reconnaissance au travail 40 00 44 45 46 © .
La conciliation vie privée - vie professionnelle 310 8 0 38 34 28 @ .
Lintérét, le contenu du travail 350 48 @ 39 33 21 '
Le cadre de travail, 'aménagement du poste de travail 32 38 @ 29 34 28 @ .
Les relations avec votre supérieur hiérarchique direct 31 29 34 33 310 '
L'organisation du travail 24 18 21 25 310 '
lazspgggjsge%rc(gsssionnel et le développement 17 2 17 15 14 '
L'équité de traitement entre les salariés 16 11 18 15 21
Linformation partagée au sein de I'entreprise 8 6 10 8 8

Les services apportés par |'entreprise 5 5 4 4 4

(créche, conciergerie, salle de sport...)

Ainsi, pour les ouvriers, la QVT rime d'abord avec I'ambiance et les relations avec les collégues puis
avec la rémunération et enfin avec la reconnaissance.

Pour les cadres, les trois principaux déterminants de la QVT sont I'ambiance et les relations avec les
collegues, la conciliation entre la vie privée et la vie professionnelle, puis l'intérét et le contenu du
travail.



UN ENJEU MAJEUR POUR LES DIRIGEANTS D'ENTREPRISE

Prés de 909% des dirigeants considérent la qualité de vie au travail comme une préoccupation majeure
des entreprises pour les années & venir.

Considérez-vous que la qualité de vie au travail sera dans I'avenir, un théme de préoccupation majeur
pour les entreprises ?

88% 11% Un accord qui augmente avec la taille de I'entreprise :
D’ACCORD PAS D'’ACCORD moins de 10 salariés : 88%

10-19 salariés : 89%
49 % 20-49 salariés : 91%

50-499 salariés : 93%
39 % 500 salariés et + : 97 %
8 %
3%
|

Tout a fait Plutot Plutot pas  Pas du tout

LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL, MOTEUR DE COMPETITIVITE

La qualité de vie au travail est percue comme un levier de compétitivité, de performance et
d'amélioration du climat social.

Pour quelles raisons la qualité de vie est-elle importante ?

POUR QUELLES RAISONS ? DIRIGEANTS 50 SALARIES ET +

Augmenter la compétitivité de I'entreprise [ - 48% 38% @
Améliorer le climat social [ 459 45% @
Répondre & une demande des salariés [N 2% 330 @
Réduire les risques d'accidents du travail [N 29% 45% @
Répondre aux obligations légales [N 27% 22% ©
Maitriser I'absentéisme [N 25% 38% @
Attirer les talents [N 23% 35% ©
Maitriser les budgets de protection sociale NG 18% 16%
Affirmer votre leadership managérial [N 9% 12%
Nourrir les politiques RSE [N 49 10%

Aucune M 2% 0%
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UNE DIFFERENCE D'EVALUATION ENTRE SALARIES ET DIRIGEANTS

On parle souvent de qualité de vie au travail.

Comment évaluez-vous la qualité de vie au travail dans votre entreprise ?

B 2w

[ BN 69% 31%
. mun

I co

24% 419%
s

B 6%

Des petites entreprises qui évaluent
la qualité de travail dans leur
entreprise comme meilleure

(note entre 8 et 10)

moins de 10 salariés : 72%
10-19 salariés : 55 %
20-49 salariés : 54 %
50-499 salariés : 55%
500 salariés et + : 439%

La qualité de vie au travail fait I'objet d'une
différence d'appréciation par les dirigeants et
les salariés, méme si tous s'entendent pour dire
qu'elle est élevée. Ainsi, 93 % des dirigeants
jugent bonne (avec une note de 6 ou plus sur
10) la qualité de vie dans leur entreprise, contre
72% des salariés.

Pour les dirigeants comme pour les salariés, la
perception de la qualité de vie au travail reste
trés supérieure dans les TPE.

UNE RELATIVE CONVERGENCE
ENTRE SALARIES ET DIRIGEANTS

DIRIGEANTS SALARIES

Ainsi, 72 9% des dirigeants des entreprises de
moins de 10 salariés jugent la QVT trés bonne
(note entre 8 et 10), contre 43% des dirigeants
des entreprises de plus de 500 salariés.

Dans le méme temps, 38 % des salariés des
entreprises de moins de 20 salariés jugent la
QVT trés bonne (note entre 8 et 10), contre
28% des salariés des entreprises de moins de
500 salariés.

CONCERNANT LES DETERMINANTS DE LA QUALITE DE VIE

S'agissant des leviers de la qualité de vie au travail, les dirigeants citent en premier lieu I'ambiance de
travail. Viennent ensuite les relations entre les salariés et la hiérarchie puis la reconnaissance au travail.
Les salariés, quant a eux, mettent en avant I'ambiance et le climat de travail puis la reconnaissance au
travail et la conciliation entre vie privée et vie professionnelle. Cette derniére n'est citée qu'en neuvieme

position par les dirigeants.



Quels sont d'aprés vous les leviers de la qualité de vie au travail en général ?
Parmi les leviers cités, quels sont selon vous les trois principaux ?

DIRIGEANTS SALARIES

L'ambiance, les relations entre les collegues _ 60%
Les relations entre les salariés et _ 44%
leur supérieur hiérarchique direct

La reconnaissance au travail _ 32%

La rémunération globale _ 32%
Lorganisation du travail _ 30%
Lintérét, le contenu du travail _ 30%

|
=P
0
P 6w

B s

Les services apportés par I'entreprise 0 o
(créche, conciergerie, salle de sport...) I 2% . 5%

Le parcours professionnel et 0
le développement de compétences - 18%

19%

Le cadre de travail, 'aménagement du poste de travail
La conciliation vie privée/vie professionnelle - 12%
L'équité de traitement entre les salariés - 10%

Linformation partagée au sein de I'entreprise . 7%

Lambiance, la qualité des relations professionnelles et la reconnaissance sont donc percues, de
maniere convergente entre dirigeants et salariés, comme les premiers déterminants de la qualité de vie
au travail.
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Perception des efforts faits par I'entreprise pour améliorer la QVT

DIRIGEANTS

SALARIES

Les outils et les postes de travail

Les horaires de travail

B La maitrise des postes de travail
(responsabilité, moyens, compétences, autonomie)

Lorganisation du travail

La clarté du réle de chacun des salariés
dans I'activité de I'entreprise

L'ambiance entre les services

La conciliation vie privée/vie professionnelle

Les moments de convivialité

La reconnaissance au travail

Les relations managériales

La protection sociale (mutuelle santé, prévoyance)

Les pratiques managériales

La communication et la compréhension
de la stratégie d'entreprise

L'acces a la formation professionnelle

Les perspectives d'évolution

Les services apportés par I'entreprise
(creche, conciergerie, salle de sport...)

91%

91%

91%

©
=

=3
=

88%

88%

86%

85%

8

(]
)
S

®© o
w «
=3 =3
S =

81%

72%

49%

74% @

719% @
77% @
65%
5% ©
58%
% @
70%
51%
51%

65%

68%

51%

50%

39%

26%

En ce qui concerne les efforts réalisés, on note des points de convergence concernant les outils et postes
de travail ainsi que les horaires de travail. Les écarts les plus importants touchent I'organisation du travail
(& propos de laquelle les efforts semblent encore peu visibles pour les salariés), la reconnaissance au travail,
les pratiques managériales et les perspectives d'évolution, autant de thémes pour lesquels les attentes des
salariés sont fortes et qui ne semblent pas avoir le méme degré de priorité pour les dirigeants.



LA QVT, UN THEME QUI RESTE ENCORE UN DEFI

Parmi les obstacles a la mise en place d'une politique de qualité de vie au travail, le manque de budget est le
plus cité (+ de 60% des dirigeants), loin devant les autres réponses proposées, preuve que la qualité de vie
au travail doit encore démontrer qu'elle est un facteur de performance.

Quels sont, de votre point de vue, les principaux obstacles a la mise

en ceuvre de politiques de qualité de vie au travail ?

Le manque de budget |G ¢!
La difficulté a mesurer le retour sur investissement [ 30%
La difficulté & trouver des prestataires de qualit¢ | 27

La difficulté a faire le diagnostic de la situation [N 250%

Entreprises de plus

L'absence d'expertise en interne pour piloter un tel dispositif [ NN 21% de 50 salariés (31%)

La difficulté & construire un dialogue social sur ces questions [ 20%

Entreprises de moins

La difficulté & construire un plan d'actions | N 19% de 50 salariés (30 %)
L'absence de consensus au niveau de la direction générale [ 13%

Aucun [ 9%

L'ACCORD NATIONAL INTERPROFESSIONNEL (ANI) POUR AMELIORER LA QVT :

UN ACCORD MECONNU

Enfin, un large effort de communication reste
a produire autour de I'ANI puisque seul un
dirigeant sur trois en a connaissance selon
I'enquéte.

LANI du 19 juin 2013 « vers une politique
d'amélioration de la Qualité de Vie au Travail

et de I'égalité professionnelle » est un accord
dans lequel les partenaires sociaux proposent
un cadre de réflexion et d'action aux différents
acteurs de I'entreprise. Il invite & poser un regard
nouveau sur le travail combinant enjeux de
performance et de bien-étre des salariés.

Enfin avez-vous entendu parler de I'Accord National Interprofessionnel

du 19 juin 2013 sur la qualité de vie au travail ?

OUl

69 %
NON
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FOCUS : PME

UN CONTEXTE PLUS STABLE

DANS LES ENTREPRISES DE MOINS DE 20 SALARIES

7590 des salariés des petites entreprises (- de 20 salariés) attribuent une note supérieure
ou égale a 6 pour leur qualité de vie au travail (la moyenne des salariés s'éléve a 72 %).

Lattribution d'une note supérieure ou égale a 8, sur une échelle de 10, est synonyme pour les salariés,
d'une forte satisfaction concernant leur qualité de vie au travail. De fortes disparités sont observables
par taille d’entreprise : 38% des collaborateurs des entreprises de moins de 20 salariés donnent une
note de 8 ou plus. Ce n'est le cas que de 30% des collaborateurs des entreprises de 20 a 49 salariés,

et de 27 % des collaborateurs des entreprises de 50 salariés et plus.

MOINS DE TRANSFORMATIONS AU SEIN DES PETITES ENTREPRISES

Alors que, depuis 2009, le nombre de
changements vécus en interne par l'ensemble
des salariés a progressé, il demeure moins
important dans les petites entreprises. Dans les
entreprises de moins de 20 salariés, 64 % des

type restructuration ou réorganisation du service
ou de l'entreprise, changement imposé de
poste ou de métier, plan social ou licenciement,
chémage technique. Alors qu’en moyenne, ce
n'est le cas que de 519% des salariés.

collaborateurs n'ont vécu aucun changement de

Au cours des douze derniers mois, avez-vous vécu : Moins de 20 personnes Moyenne nationale

Une restructuration ou une réorganisation de votre service ou entreprise 17 30
Un changement imposé de poste ou de métier 10 15
Un plan social, des licenciements dans votre entreprise 7 12
Une ou des périodes de chdmage technique 8 0

Un contexte plus stable pour les petites entreprises qui explique en partie les inquiétudes plus
limitées de leurs salariés concernant I'environnement économique de leur entreprise. En effet, 67 %
des collaborateurs des petites entreprises estiment que leur entreprise est soumise a une concurrence
trés forte, contre 829% dans les entreprises de 500 salariés et plus (75% en moyenne) soumises a

davantage d'aléas.

MOINS DE RISQUES LIES A L'ORGANISATION DU TRAVAIL

Les salariés des petites entreprises semblent
moins soumis a des risques liés a un déficit
d'organisation. Bien que 34 % d'entre eux
éprouvent, par moments, des difficultés a gérer
les priorités, cela représente 4 points de moins
qu'en moyenne. Par ailleurs, 71% considérent
disposer du temps nécessaire pour faire un
travail de qualité, contre 65% en moyenne.

689% de lI'ensemble des salariés francais ont
un emploi qui requiert de travailler a un rythme

trés rapide ou trés intense ; ce n'est le cas que
de 649 des salariés des petites entreprises.
Et quand 77 % des salariés disent avoir un
travail qui nécessite de longues périodes de
concentration, ils ne sont que 729% dans les
entreprises de moins de 20 salariés. Toutefois,
dans les petites entreprises, le travail est percu
comme nerveusement fatigant par 63 % des
salariés (contre 68% en moyenne).



UN CONTEXTE DE TRAVAIL SATISFAISANT

8009 des salariés des petites entreprises sont satisfaits de leur travail (contre 76% en moyenne).

74% des salariés des petites entreprises déclarent étre contents de venir travailler le matin. On
retrouve, en effet, sur de nombreuses dimensions, des niveaux de satisfaction plus élevés que pour la

moyenne des salariés.

% de salariés satisfaits Moins de 20 salariés Moyenne nationale

L'ambiance dans votre équipe 79 78
La clarté de votre role dans I'activité de I'entreprise 75 75
La relation avec votre supérieur hiérarchique direct 73 70
La conciliation vie privée, vie professionnelle 72 71
Les relations entre les services 69 58
Lorganisation du travail 68 65
Les moments de convivialité 67 65
La reconnaissance du travail 61 51
La communication et la compréhension de la stratégie d’entreprise 57 50
Le management 55 51
La protection sociale (mutuelle santé, prévoyance) proposée par votre entreprise 52 68
L'accés a la formation professionnelle 46 51

UN ABSENTEISME PLUS FAIBLE

Les entreprises de plus de 20 salariés se caractérisent par une moins forte propension a l'absence (se
reporter au chapitre Maitriser I'absentéisme/Absences et taille d'entreprise).

Des éléments positifs qui se traduisent par un engagement élevé et un plus faible absentéisme.
78% des salariés des petites entreprises n'ont eu aucun arrét maladie au cours de lI'année (contre

709% en moyenne).
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PARTIE 2

SANTE ET BIEN-ETRE AU TRAVAIL :
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20%

des salariés
souffrent
d'une maladie
chronique

Un salarié sur deux a connu un changement important
dans son travail au cours des 12 derniers mois. 72 %
des salariés indiquent comprendre ces changements
et 929 faire en sorte de s'y adapter. Pour les
entreprises, le besoin d'accompagner les salariés face
a ces transformations est majeur.

A propos des changements ou transformations
que connait votre entreprise, diriez-vous
(tout a fait + plutét) :

Je fais en sorte

de m'adapter e

Je comprends

a - o [0)
qu'ils sont nécessaires 72%

J'adhére aux orientations
choisies par mon entreprise

Je bénéficie d'un accompagnement
dans la mise en ceuvre

(formations, communication...)

Je suis impliqué en amont,

on intégre mon point de vue

60%

46%

39%

Dés le 1¢ événement vécy, la qualité de la présence
au travail se dégrade. Forme de désengagement en
réponse a l'incertitude ?

Je ne suis pas malade, mais j'aurais
bien envie de prendre un arrét
maladie (total d'accord)

18% 30% 32%

Il m'arrive d'avoir des baisses de
vigilance, des manques d'attention
(souvent ou trés souvent)

13% 23% 27%

Il m'arrive de faire de la présence
pour faire de la présence
(souvent ou trés souvent)

13% 16% 19%

Un déficit de reconnaissance constant depuis 2009, marqué par de fortes inégalités entre CSP Un manque d'autonomie

qui s'accentue sur la période, y compris chez les cadres.

Déficit de reconnaissance et CSP

% de salariés
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40
37
35 .—/4\\‘/.
30 31
27
L | | | | |
2010 2011 2012 2013 2014

Ouvriers @ Employés © Agents de maitrise, techniciens @ Cadres

Dans mon travail j'ai la possibilité de prendre
des décisions (tout a fait d’accord)

% de salariés

47 > 44
37 42 38
34 28 28 27 35
25
26 27 8
20 20 22
! ! ! ! ! ! |
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Cadres @ Total pop. Employés

209% des salariés interrogés en 2014 déclarent souffrir d'une maladie chronique. Les difficultés touchant la vue,
I'audition et la mémoire progressent. Des enjeux qui s'intensifient avec le vieillissement de la population active.

Avez-vous des difficultés 40 39
(importantes + légéres) : » 36 35
31
29 29
Pour vous ra'ppeler de:'s SOuVvenirs, o 27 50 ans et plus : 44 %
retenir des informations 2% 2%
@ Pour voir méme avec des lunettes 23 23 24 ®50ans et plus : 39 %
Pour entendre L | | ! ! | | 50 ans et plus : 34 %
2009 2010 2012 2013 2014



En 2014, 50% des salariés estiment ne pas dormir suffisamment et 81% ne pas suffisamment « bien dormir ».
Au total, 24 % des salariés ressentent des troubles du sommeil qui entrainent des répercussions sévéres et
légeres dans leur travail.

Les salariés déclarant des troubles du sommeil sont 40% a avoir eu au moins un arrét maladie contre 30% pour la

moyenne des salariés. 65 67
63
Quelles sont les répercussions dans votre travail
(vigilance, concentration, irritabilité...) 24 20
de ces troubles du sommeil (sévéres, légeres, aucune) 17
Filtré sur les salariés ayant des troubles du sommeil
% de salariés 10 16 16 @
=2,
[ | | | | | !
Aucune répercussion @ Répercussions sévéres  Répercussions légeres 2009 2010 2011 2012 2013 2014
En 4 ans, les difficultés des salariés liées a une charge de vie importante progressent fortement, qu'il s'agisse des
soucis causés par des proches, ou bien de la prise en charge d'un membre de la famille dépendant ou malade.
L'un de mes proches me cause beaucoup de soucis En dehors de vos enfants, avez-vous un (ou des)
(tout a fait + plutot) membre(s) de votre famille dépendant(s) ou 'I 6 O/
malade(s) dont vous vous occupez réguliérement ? 0
31 ié
30 D Total ou " 16 des salariés
29 29 L 14 14 s'occupent
29% Oui, qui habite s,
2 chez moi 9 , 8 9 régulierement
, p 6 d un proche
\ , , , , | , ! | | | ,  dépendant
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014

349 des salariés en 2014 déclarent rencontrer des difficultés, contre 27% en 2009, difficultés qui ne sont
pas sans impact sur I'engagement et la présence au travail. Pour autant, les probléemes de conciliation vie
professionnelle/vie personnelle semblent encore peu reconnus par les dirigeants.

Avez-vous des difficultés a concilier travail et autres
engagements, personnels ou familiaux ?

Je ne suis pas malade, mais j'aurais bien

envie de prendre un arrét maladie 36% 18% 24%
34 34 (total d'accord)
32 31 Avoir des baisses de vigilance, des manques 2500 1305 199
27 27 d'attention (souvent ou trés souvent)
Faire de la présence pour faire
L ! ! ! ! ! | 9 9 9
2009 2010 2011 2012 2013 2014 de la présence (souvent ou tres souventy ~ 20% 9% 13%

En 2014, trois services connaissent une nette progression d'intérét de la part des salariés : étre accompagné
pour faciliter le retour au travail apres un arrét maladie, étre mieux dépisté sur les maladies graves ou facteurs de
risque, et recevoir une aide psychologique en cas de coup dur. Intéressé si 'entreprise le proposait

Etre accompagné en cas d'arrét maladie Etre mieux suivi médicalement 7

pour faciliter votre retour au travail Recevoir une aide psychologique en cas de

Faire de I'exercice coup dur, de difficultés personnelles ou professionnelles
Bien dormir Perfectionner sa conduite automobile

Etre mieux dépisté sur les maladies graves Concilier maladie chronique et travail

ou les facteurs de risques % Bien s'occuper d'un parent dépendant

Bien maitriser son alimentation ou d'un proche malade

Etre plus efficace dans la gestion de sa vie personnelle Arréter de fumer ou fumer moins

(course, ménage, dépannage, garde d'enfants...) T






Plus de huit salariés sur 10 se déclarent contents d'aller travailler le

matin : la lecture de ce résultat étonne dans le climat social actuellement
marqué par une sorte d'insatisfaction diffuse dont les journalistes se font
quotidiennement I'écho. Comme quoi, au-dela des opinions, ce qui importe,
c'est la prise en compte de données afin de fonder les actions de prévention
des risques professionnels sur des éléments aussi objectifs que possible.
Mesurer avant d'agir, mesurer pour agir, mesurer pour juger I'efficacité

des actions. Depuis plus de 110 ans, les enseignements du Cnam sur la
prévention des risques sont structurés sur cette approche sous la direction
successive d'un inspecteur du travail, puis d'un ingénieur, suivi d'un médecin
du travail qui était aussi ingénieur, puis d'un ergonome et aujourd’hui d'un
médecin épidémiologiste, chacun ayant eu a cceur d'enrichir la palette des
formations offertes sans perdre les acquis précédents.

Pendant longtemps, la santé et la sécurité au travail furent en France un
terrain dominé par les confrontations idéologiques. Avant la Révolution,

les corporations assuraient la sécurité de leurs membres. La loi Le Chapelier
de 1791 les abolit créant un vide, le législateur refusant d'intervenir dans
les rapports entre les employeurs et les employés qui sont laissés dans

un face a face déséquilibré. Dans le modeéle francais, une caractéristique
domine : une vision juridique et réglementaire qu'incarne la loi de 1898
sur la réparation automatique des accidents du travail. Les prescriptions
légales I'ont emporté aux dépens d'une intégration de la prévention dans le
fonctionnement interne des entreprises. Cette conception perdurera jusqu'a
la loi de 1946 qui crée la médecine du travail et ouvre la voie

a une politique de prévention.

Les conditions sont aujourd’hui réunies pour permettre de franchir une
nouvelle étape de la protection de 'Homme au travail grace a quatre
leviers : la pluridisciplinarité, la mise en ceuvre d'actions de prévention
fondées sur des preuves scientifiques de leur efficacité, une implication du
management a tous les niveaux de I'entreprise et la reconnaissance du lien
entre la santé des employés et la performance des entreprises.

C'est ce que montre ce rapport qui rassemble des constats porteurs
d'espoirs. Il illustre aussi un enjeu qui va devenir crucial dans un monde
soumis a un rythme de changement de plus en plus rapide : un salarié sur
deux a vécu au moins un changement dans son travail au cours des douze
derniers mois. L'accompagnement sanitaire de ces changements doit devenir
une priorité pour les acteurs de la santé au travail. C'est le fil conducteur qui
permet de comprendre la portée des résultats ici présentés.
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CHAPITRE 1



DIMINUER
LES RISQUES PHYSIQUES

Mon travail est physiquement fatigant (total d’accord)

% de salariés

549
499
! 489% 48% 47%
° ° 4\45.0/0
| | | |
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Aujourd’hui, 459% des salariés francais estiment que leur travail est physiquement fatigant, soit 9 points
de moins qu'en 2009. En 5 ans, la pénibilité physique percue a nettement diminué, mais touche
toujours trés inégalement les différentes catégories de salariés selon le statut ou la taille de I'entreprise.
Ainsi, 78% des ouvriers déclarent encore avoir un travail physiquement fatigant (contre 85% en

2009).

APRES UNE PREMIERE DIMINUTION DES RISQUES PHYSIQUES
EN 2011, NOUVELLE AMELIORATION EN 2014

En 2014, la pénibilit¢ physique percue par les salariés recule encore. Une tendance que l'on constate

depuis 2009.

DES CONTRAINTES PHYSIQUES MOINS SYSTEMATIQUES

Entre 2011 et 2013, les risques liés aux gestes
répétitifs dans le travail s'étaient accentués, en
particulier dans le secteur des services et aupres
des employés ou des cadres.

En 2014, on retrouve le niveau de 2011. 30%
des salariés déclarent effectuer « la plupart du
temps » des gestes répétitifs. Ils étaient 39 %
en 2009. La fréquence de ces gestes répétitifs
peut susciter |'apparition de troubles musculo-
squelettiques, mais aussi de désengagement.

L'exécution de votre travail vous
impose-t-elle ? (la plupart du temps)

% de salariés

@ D'effectuer des gestes répétitifs
@ De rester longtemps debout ou dans une posture pénible |

Deux autres types de contraintes physiques
connaissent des améliorations :

= En 2014, 26% des salariés déclarent rester
longtemps debout ou dans une posture pénible la
plupart du temps ; ils étaient 34% en 2009. Le
secteur industriel (37 % des salariés) et le secteur
du commerce (369%) restent les plus concernés.

= 15% des salariés travaillent dans des conditions
qui leur imposent de porter ou de déplacer des
charges lourdes, contre 20% en 2009.

30 30
T
29 2%

@ De porter ou de déplacer des charges lourdes

2010 2011 2012 2013 2014
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UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL MOINS PESANT

Si I'exposition a la chaleur ou au froid reste un risque spécifique a certaines populations comme les
ouvriers ou les employés du commerce et de l'industrie, le travail dans le bruit concerne presque tous
les secteurs. Les salariés travaillant en open space (16% en 2014 contre 13% en 2010), déclarent
ressentir une fatigue nerveuse importante, liée au bruit et a la difficulté a se concentrer.

61 % des salariés travaillant en open space sont exposés au bruit la plupart du temps
ou ponctuellement, contre 26 % de ceux travaillant dans un bureau seul ou a deux.

Toutefois, un travail semble avoir été entrepris pour alléger ces contraintes, puisqu'aujourdhui 25 9%
des salariés connaissent un environnement de travail bruyant la plupart du temps, contre 32% en
2009. Et 199% sont confrontés a la chaleur ou au froid, contre 239% en 2009.

L'exécution de votre travail
vous impose-t-elle ? (la plupart du temps)

% de salariés
23
0 19
De travailler dans le bruit \ ! ! ! ! ! |
@ De travailler dans le froid ou la chaleur 2009 2010 2011 2012 2013 2014

DES CONDITIONS DE TRAVAIL EN MILIEU INDUSTRIEL QUI SSAMELIORENT

C'est dans le domaine des risques liés a un travail industriel que les améliorations sont les plus visibles,
en particulier pour les ouvriers. En 5 ans, on observe une diminution de 12 points de I'exposition des
ouvriers a des produits toxiques (57 % des ouvriers concernés en 2014), de 8 points concernant le
travail sur machines dangereuses (569% des ouvriers concernés en 2014), et de 7 points concernant le
risque de chute (41% des ouvriers concernés en 2014).

Des améliorations qui concernent également les employés et les agents de maitrise ou techniciens.

Au cours de votre travail,
étes-vous en situation de :

total salariés

26 27 \.\o

Respirer des produits toxiques ou poussiéres

24
@ Travailler sur des machines pouvant vous exposer o e

a des blessures [ \ \ \ \ \ |
@ Risquer une chute grave 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Aujourd’hui, 799% des collaborateurs pensent que la sécurité est une priorité pour leur entreprise
et 74% qu'ils disposent d'un poste de travail bien adapté. On observe des progrés en matiére
d'engagement des entreprises en faveur de la santé et de la sécurité de leurs salariés.



RISQUE ROUTIER ET CONDITIONS DE TRANSPORT :
DES DIFFERENCES SELON LES ZONES, RURALES OU URBAINES

Chaque jour, 74 % des salariés francais utilisent
leur voiture pour se rendre sur leur lieu de
travail. Un chiffre stable depuis 2009, qui varie
fortement selon les zones géographiques. Par
exemple, en Tle-de-France, seuls 42 9% des
salariés utilisent leur voiture dans le cadre de
leur trajet domicile travail. A l'inverse, en région
Centre, c'est le cas de 84 9% des salariés.

Par ailleurs, 599% des collaborateurs réalisent
des déplacements professionnels en voiture
ou en deux roues tout au long de l'année.
Pour 299, il s'agit de petits trajets, avec un
kilométrage annuel inférieur & 5000 kms ; pour
269%, le kilométrage annuel se situe entre 5000
et 30000 kms ; enfin, 4% effectuent plus de
30000 kms chaque année.

Si ces salariés sont soumis a des risques routiers
plus importants, d'autres collaborateurs sont
touchés difféeremment par la pénibilité des
conditions de trajet, notamment les utilisateurs
des transports en commun. Ce mode de
déplacement concerne 21 9% des salariés
francais, et un Francilien sur deux. Avec, bien
souvent, des temps de trajet domicile travail plus
longs que la moyenne.

Lorsque lI'on demande aux salariés d'évaluer
leurs conditions de trajet (durée, pénibilité,
risque), 20% d’entre eux estiment qu’elles
sont difficiles. Plus le trajet est long, plus le
sentiment de pénibilité augmente (74% des
salariés ayant 2 & 3 heures de trajet considérent
que leurs conditions de trajet sont difficiles). Les
salariés utilisant les transports en commun sont
également plus nombreux que la moyenne a
porter un regard critique sur leurs trajets.

20 % des
salariés jugent
leurs conditions
de trajet difficiles
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PREVENIR LES RISQUES
PSYCHOSOCIAUX

68 9% des salariés estiment avoir un travail nerveusement fatigant.

Le risque de pression psychologique qui pése sur les salariés concerne des dimensions & la fois
organisationnelles, relationnelles et managériales. Toutes les catégories de salariés ne sont pas égales
face aux risques psychosociaux.

DES RISQUES DE PRESSION PSYCHOLOGIQUE

Depuis quelques années, la pression du temps semble se réduire de facon continue pour les salariés :
ils sont de moins en moins nombreux a estimer avoir un travail qui demande de travailler tres vite
ou trés intensément. 65 % des collaborateurs déclarent avoir le temps de faire un travail de qualité.
Néanmoins, plus de 2 salariés sur 3 sont encore concernés.

Jai le temps pour faire un travail

. de qualité (total d'accord) N

e o 62 9% 66 % 66 % 65 %
¥

Dans le méme temps, de plus en plus de salariés déclarent avoir un travail qui requiert de longues
périodes de concentration.

77 77

% de salariés

@ Mon travail nécessite de longues périodes
de concentration (total d'accord)

@ Mon travail me demande de travailler tres vite

ou tres intensément (total d'accord) | | | | | ! o8 |

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Les nouveaux outils technologiques sont une
autre source de tension & prendre en compte.

Aujourd’hui, 64 % des salariés francais utilisent
la messagerie électronique dans leur entreprise.
Un outil utile qui facilite le travail en équipe
(pour 809% des salariés) et permet de mieux
s'organiser dans son travail (73 % de salariés).
Mais il représente également un risque de

surcharge informationnelle et de difficulté de
priorisation. 40% des collaborateurs déclarent
recevoir trop de messages qu'ils n'ont pas
le temps de traiter et 33% ne peuvent
s'empécher de consulter régulierement leurs
mails professionnels méme en dehors du travail
(matin, soir, week-end).

ORGANISATION DU TRAVAIL ET MANAGEMENT :
DEUX PRINCIPAUX POINTS DE VIGILANCE

Dans un contexte instable (restructurations, réorganisations, plans sociaux...), I'organisation du travail
a souvent tendance a se fragiliser et conduire a des pertes de reperes : compréhension du réle de
chacun, sens du travail, autonomie, reconnaissance...



Depuis 2010, on observe une dégradation concernant la clarté de I'organisation : des salariés qui ont
des difficultés a gérer leurs priorités ou qui font face a un travail morcelé.

% de salariés

@ D’étre interrompu, d'avoir un travail haché
(la plupart du temps)

@ Par moments, d’avoir du mal a gérer les priorités
(total d'accord) L

26 29

2010 2011 2012 2013 2014

Toutes catégories confondues, les salariés expriment une perte d'autonomie, récente pour certains,
plus ancienne pour d'autres avec moins de possibilités de prendre des décisions et un sentiment de

controle renforcé.

Dans mon travail j'ai la possibilité de prendre
des décisions (tout a fait d'accord)

% de salariés

D'étre ou de pouvoir étre controlé a tout
moment (la plupart du temps + ponctuellement)

% de salariés

52 56
50
q 53
- 41 39
37 34
x 1 1 1 1 1 | x 1 1 1 1 |
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
@ Cadres @ Total pop. @® Employés @ Cadres © Total pop. @ Employés

Toutefois, 87 % des salariés estiment savoir exactement ce que l'on attend d'eux dans leur travail.

DE FORTES INEGALITES EN TERMES DE RECONNAISSANCE

Le déficit de reconnaissance au travail®
constitue une barriere forte a la qualité de vie
au travail et un risque supplémentaire pour
les collaborateurs. Ce déficit ne connait pas
d'évolution ces derniéres années. Mais il est a
différencier par catégorie de salariés.

Les cadres bénéficient d'une forte reconnaissance
de la part de leur hiérarchie, mais surtout
de possibilités de développement de leurs

Déficit de reconnaissance

% de salariés

compétences professionnelles. En revanche,
les employés souffrent d'un manque de
perspectives professionnelles et d'un déficit
de reconnaissance de l'ensemble de la ligne
hiérarchique, & I'exception de leur manager
direct. Les ouvriers sont les moins bien lotis,
tandis que les agents de maitrise et les
techniciens sont & la moyenne.

31 @ Ouvriers
30 ./.\0-/-‘—’

27 ® Employés
25 .—;\._/_o/. @ Agents de maitrise, techniciens

@ Cadres

2010 2011 2012 2013

2014

(5) Indicateur du risque de déficit de reconnaissance construit a partir de trois items : Je me sens reconnu par ma hiérarchie ; J'ai la possibilité de développer mes
compétences professionnelles ; En cas de probléme, je peux compter sur mon supérieur hiérarchique.

51



52

ACCOMPAGNER LES REORGANISATIONS
ET RESTRUCTURATIONS

49 0/ des salariés ont vécu au moins un changement dans leur travail ou dans leur
entreprise au cours des douze derniers mois (restructuration, réorganisation, plan social,
licenciement, changement imposé de poste ou de métier, chdmage technique).

En 2009, 369% des salariés francais connaissaient au moins un de ces changements dans leur travail
ou leur entreprise. Un contexte qui s'est fragilisé au fil des années. En 2014, 499% des salariés ont été

touchés.

DES CHANGEMENTS TOUJOURS AUSSI FREQUENTS

Entre 2009 et 2011, le nombre d'événements affectant le travail au sein des entreprises a nettement
augmenté. Il s'est maintenant stabilisé, depuis 3 ans, restant néanmoins & un niveau élevé. Ainsi, pour
certains salariés, cette instabilité fait partie du quotidien.

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous vécu personnellement

un ou plusieurs des événements suivants ?
9% de salariés

@ Une restructuration ou réorganisation
de votre service ou entreprise

Un changement imposé de poste ou de métier

Un plan social, des licenciements
dans votre entreprise L

Les salariés les moins fréquemment exposés a
ces événements sont les employés, les salariés
du commerce ou des services, les moins de
30 ans et les petites entreprises de moins de
20 salariés.

En revanche, les cadres et les techniciens sont
habitués & vivre plusieurs événements chaque
année, plus particulierement des restructurations
ou des réorganisations, des plans sociaux ou des
licenciements.

2010 2011 2012 2013 2014

Les ouvriers, confrontés & moins d'événements
simultanément, sont toutefois plus touchés par
des changements imposés de poste, de métier,
ou des périodes de chémage technique.

Enfin, dans les entreprises de plus de
500 salariés, 41% des collaborateurs ont connu
un événement au cours de l'année et 15% en
ont vécu plusieurs (contre 38% et 110% en
moyenne). Les restructurations et réorganisations
y sont particulierement fréquentes (39 %).

En 2014, les salariés déclarant avoir connu un changement imposé de poste ou de métier sont 37 %

a avoir eu au moins un arrét maladie, contre 30% pour la moyenne des salariés.




L'INSATISFACTION DES SALARIES AUGMENTE AVEC LE NOMBRE D'EVENEMENTS VECUS

Tension au travail, dégradation de I'ambiance, perte de confiance, déficit de reconnaissance, difficultés
a concilier vie professionnelle/vie personnelle... peuvent altérer la santé physique et mentale des
collaborateurs et sont autant de risques a prendre en compte dans un contexte de transformation
interne.

Linstabilité dégrade non seulement la qualité de vie au travail, mais aussi la satisfaction des
composantes du travail en lui-méme.

o] ] 2o ]

Il'y a une bonne entente la ot je travaille (tout a fait) 26% 20% 16%
Mon travail me donne confiance en moi (total d'accord) 79% 74% 66 %
Je suis content de venir travailler le matin (total d'accord) 75% 68% 62%
Je suis satisfait de mon travail (total d"accord) 81% 73% 65 %

L'INTENSITE DU TRAVAIL RENFORCEE PAR LES TRANSFORMATIONS INTERNES

Les salariés qui vivent plusieurs transformations au sein de leur entreprise sont souvent exposés a une
forte tension au travail. Certains s'imposent une pression supplémentaire par crainte de perdre leur
emploi. D'autres manquent de temps pour réaliser leur travail. Nombreux sont alors ceux qui ont le
sentiment d'un travail particulierement intense et nerveusement fatigant.

o] ] zou |

Mon travail est nerveusement fatigant 64 % 72% 78%
Mon travail me demande de travailler trés vite ou trés intensément 63% 72% 80%
J'ai le temps pour faire un travail de qualité 69% 63% 51%

Total d'accord

Un climat propice aux tensions entre collaborateurs. 22 % des salariés ayant vécu plusieurs événements
au cours de I'année ont recu des remarques blessantes ou agressives au sein de |'entreprise, contre
99% de ceux qui n‘ont connu aucun événement.

Enfin, le sentiment d'exigence qui pése sur les salariés conduit souvent a augmenter les risques
d'épuisement psychologique, notamment lorsque la frontiere entre vie privée et vie professionnelle se
brouille.

o | ] zous |

Je travaille de p_Ius en plus _souvent chez moi, 20% 25% 299
en plus des horaires de travail (total d'accord)

Jai des difficultés a concilier travail et autres engagements,

- . 28% 39% 46%
personnels ou familiaux (oui)

En 2014, les
salariés déclarant
avoir un travail
nerveusement
fatigant sont 33 %

d avoir eu au moins
un arrét maladie,
contre 30% pour

la moyenne des
salariés.
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L'ENGAGEMENT FRAGILISE PAR L'INSTABILITE

Uinsatisfaction et la tension au travail ont des répercussions directes sur la santé physique et mentale
des salariés. Ces derniers se montrent plus stressés, voire déprimés et rencontrent d'importants
problémes de sommeil.

Nombre d'événements vécus au sein de I'entreprise — —

Stressé souvent ou trés souvent au cours des 2 derniéres semaines 38% 45% 57%
Déprimé souvent ou trés souvent au cours des 2 derniéres semaines 15% 22% 31%
Juge son état de santé « bon » 73% 67 % 60%
Ne pense pas dormir suffisamment 489% 52% 59%

Dés le premier événement vécy, la qualité de la présence au travail des salariés se dégrade. Cela peut
étre une forme de désengagement en réponse a l'incertitude ou I'incompréhension.

Nombre d'événements vécus au sein de I'entreprise — —

Je ne suis pas malade, mais j'aurais bien envie de prendre

V) [»)
un arrét maladie (total d’accord) 18% 30% 32%
Il m'arrive d'avoir des baisses de vigilance, des manques d'attention 0 0 0
(souvent ou trés souvent) 13% 23% 27%
Il marrive de faire de la présence pour faire de la présence
13% 16% 19%

(souvent ou trés souvent)

DES SALARIES QUI FONT PREUVE D'ADAPTABILITE
ET DE COMPREHENSION

Si l'on interroge les salariés sur les changements et les transformations qu'ils rencontrent dans leur
entreprise, 72 % d'entre eux déclarent les comprendre. Une grande partie d'entre eux déclarent
faire en sorte de s'adapter (92 %).

Et 609% des collaborateurs adherent aux orientations choisies par leur entreprise.

LU'enjeu se trouve certainement dans l'accompagnement : 54 % ne bénéficient pas d'un
accompagnement de la mise en ceuvre de ces transformations et 61% ne sont pas impliqués en
amont.

A propos des changements ou transformations que connait votre entreprise, diriez-vous

(tout a fait + plutét) :
Je fais en sorte de m'adapter -“

Je comprends qu'ils sont nécessaires

J'adhére aux orientations choisies par mon entreprise

Je bénéficie d'un accompagnement dans la mise en ceuvre
(formations, communication...)

Je suis impliqué en amont, on intégre mon point de vue



CONFORTER
LA SATISFACTION AU TRAVAIL

DES NIVEAUX DE SATISFACTION GLOBALEMENT STABLES

Depuis 2009, la satisfaction des salariés sur les différentes dimensions mesurées reste trés stable.
Seules la clarté du role dans I'entreprise et la conciliation vie privée/vie professionnelle enregistrent
de meilleurs scores cette année. Et la satisfaction vis-a-vis de I'organisation du travail a progressé de
4 points par rapport a 2011.

A AMELIORER EN PRIORITE 9% DES SALARIES INTERROGES

40% —

550 - La reconnaissance Les perspectives
au travail d'évolution
° °
30% —
250 -
20% @ Le management

@ L'organisation du travail

@ L'accés a la formation professionnelle ® Les services apportes

o . ®@Lacommunication et la compréhension de la stratégie d’entreprise
15% —Conciliation vie privée/pro @ @ Les relations entre les services
@ Les horajres @ La protection sociale
de travail
@ Les outils ou votre poste de travail

@ La relation avec votre supérieur hiérarchique
10% o
® l'ambiance, @ Les moments de convivialité

dans votre équipe

@ La clarté de votre réle
@ La maitrise de votre poste

5%

T T T T T T
15% 25% 35% 45% 55% 65% 75%

INSATISFAISANT

Lorsque l'on croise niveau d'insatisfaction et attentes prioritaires, deux items ressortent : la
reconnaissance au travail et les perspectives d'évolution. A noter cependant trois items qui
dépassent les 500% d'insatisfaction : les services apportés par I'entreprise, la communication et la
compréhension de la stratégie d'entreprise.
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DES LEVIERS DE BIEN-ETRE AU TRAVAIL A MAINTENIR

OU A RENFORCER

76 90 des salariés sont satisfaits de leur travail

L'écart entre les différentes catégories de salariés
sur leur satisfaction au travail n'est pas si
important. 79% des cadres sont satisfaits, 80 %
des agents de maitrise ou techniciens, 74% des
employés et 74 % des ouvriers.

La satisfaction au travail repose sur plusieurs
dimensions positives : un travail apprenant, qui
donne confiance en soi, de bonnes relations de
travail, la foi en 'avenir...®

Aujourd'hui, 719% des salariés ont un travail qui
leur permet d'apprendre de nouvelles choses
et 76 % un travail qui leur donne confiance en
eux. Or, chez les salariés insatisfaits, ces résultats
tombent, respectivement, a 41 % et 35 %.

De méme, l'entente et l'intégration sont des
facteurs essentiels. 93 % des salariés satisfaits
dans leur travail estiment qu'ils sont bien
intégrés dans leur entreprise, contre 61% des
salariés insatisfaits de leur travail. Et 88 % des
satisfaits déclarent une bonne entente sur leur
lieu de travail, contre 47 % des autres.

Des éléments qui impactent I'état d'esprit et la
qualité de vie au travail des collaborateurs. Les
salari¢s satisfaits de leur travail sont 850% a étre
contents de venir travailler le matin, contre 24 %
des insatisfaits.

Je suis satisfait de mon travail m MOYENNE

Mon travail me permet d’apprendre des choses nouvelles
Mon travail me donne confiance en moi

Il'y a une bonne entente la ot je travaille

Je dispose d'un poste de travail bien adapté

Je suis confiant dans mon avenir au sein de I'entreprise

Mon entreprise s'occupe du bien-étre de ses salariés

Je suis content de venir travailler le matin

Total d'accord

* Note de lecture du tableau :

81% 41% 71%
89% 35% 76%
88% 47 % 78%
84% 43 % 74%
75% 25% 64 %
63% 18% 52%
85% 24% 71%

= 819 des salariés satisfaits de leur travail estiment apprendre des choses nouvelles dans leur travail.
= 419 des salariés qui ne sont pas satisfaits de leur travail estiment apprendre des choses nouvelles

dans leur travail.

= En moyenne, 71% des salariés francais estiment que leur travail leur permet d'apprendre des choses

nouvelles.

(6) Dimensions sélectionnées en fonction du test statistique du QI2 (test de corrélation).



Depuis plus de 30 ans, les champs lexicaux de I'entreprise et du sport

n‘ont eu de cesse de converger. Dans les années 80, la performance,

la concurrence, ou encore la pression, faisaient une référence quasi exclusive
aux exploits de Yannick Noah ou a la rivalité Senna-Prost dans le contexte
d'un sport déja largement globalisé.

L'économie, a son tour mondialisée, a fait entrer ce vocabulaire dans
I'entreprise. Vécu le plus souvent comme un choix épanouissant par le sportif
de haut niveau, ce contexte est encore trop souvent subi douloureusement
par certains salariés. Par responsabilité ou par performance, I'entreprise doit
donc aider ces derniers a rejoindre la majorité de celles et ceux qui trouvent
dans le travail une source de développement personnel.

C'est aussi a « I'athléte » qu’est devenu le salarié, de comprendre qu'il
doit faire de sa santé sa priorité pour s'épanouir au travail dans la durée.

Les piliers de I'hygiéne de vie du sportif de haut niveau, le sommeil

et la nutrition, sont donc aujourd’hui les siens, mais un autre s'impose

a la récupération du salarié, I'activité physique. Récupérer en se bougeant...
bizarre, mais pourtant vrai !

Nos modes de vies ont divisé par 8 notre niveau d'activité physique en
200 ans. Or, I'évolution nous a concus pendant des millénaires pour le
mouvement, mais surtout par le mouvement.

Mens sana in corpore sano ! C'est aujourd’hui démontré scientifiquement.

Des zones du cerveau déterminantes pour la mémoire, le raisonnement ou
dans le processus de la dépression sont fortement dépendantes de notre
niveau d’activité physique.

La corrélation entre le développement de nombreuses maladies chroniques
ou neurodégénératives et I'augmentation de la sédentarité n’est plus

a démontrer.

Le corps n'est pas l'intendance de nos projets. Quels qu'ils soient,

il en est la base. Prenons-en soin, c'est notre plus grande richesse !
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PROMOUVOIR
UNE BONNE HYGIENE DE VIE

71 % des salariés pensent faire ce qu'il faut pour avoir un mode de vie sain,
entretenir leur santé (sport, sommeil...).

DES EFFORTS SUR L'ALIMENTATION
ET L'ACTIVITE PHYSIQUE

La majorité des collaborateurs se montrent vigilants et tentent d'adopter un mode de vie sain.

Pour les 299% de salariés se déclarant pas ou peu attentifs a leur hygiéne de vie, plusieurs raisons se
dégagent.

Pour plus de la moitié d'entre eux, c'est le manque de temps, les difficultés d'organisation ou le manque
d'énergie ou encore de courage, qui expliquent les faibles efforts fournis dans son mode de vie.

Pour quelles raisons ?

|||—||l
o i : " : S 2014
% filtré sur les salariés ne pensant pas faire ce qu'il faut pour entretenir un mode de vie sain ._.

Par manque d’énergie ou de courage 60%
Par manque Vde temps, difficultés d’organisation 7 60%
Par manque de moyens financier§ 7 25% (-5pts)
Par choix 7 7 7 16%
Par manque Vd’infrastructures accéssibles, proches durdomicile oudu travaii 7 10%
Par manque Vd'information 7 7 7 7 2%

Des facteurs dont le poids differe selon les
catégories de salariés. Chez les cadres, le
manque de temps et les difficultés d'organisation
dominent trés largement (73 9% des cadres ne
faisant pas ce qu'il faut pour avoir un mode
de vie sain). Chez les ouvriers, on trouve une
surreprésentation des problémes financiers
comme facteur explicatif (37 %).

Les femmes, quant a elles, reconnaissent plus
facilement un manque d'énergie ou de courage
(64 %), lorsque les hommes assument plus
facilement de ne pas y préter attention « par
choix » (18%).

L'’ALIMENTATION ET L'ACTIVITE PHYSIQUE, LEVIERS DE L'HYGIENE DE VIE

69 00 des salariés francais dédlarent faire attention & I'équilibre de leur alimentation.

Un chiffre stable depuis 2009, qui cache cependant des disparités selon le statut, le genre et I'age.
Pour les jeunes salariés de moins de 30 ans, la tendance au grignotage (pour 559% d'entre eux) et a la
consommation de sodas (359% en boivent au moins une fois par semaine, contre 25% en moyenne)
renforcent les risques liés & une mauvaise nutrition.
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Si les femmes sont davantage enclines & grignoter que les hommes (49 % contre 439%), ces derniers
consomment plus de sodas (27 % des hommes en boivent au moins une fois par semaine, contre
22 % des femmes). Mais en termes de prévention, ce sont les femmes (a 759%) qui se décrivent
comme plus vigilantes sur I'alimentation (contre 64 % des hommes).

Enfin, parmi les statuts de salariés, ce sont les ouvriers qui présentent le plus de risques sur la nutrition.

Des enjeux également liés aux infrastructures a disposition et au temps consacré au déjeuner.

Comment prenez-vous le plus fréquemment votre repas le midi ? 2014

En rentrant chez vous 31%
En apportant votre repas de chez vous 29%
Ala cantine ou au restaurant d'entreprise 21%
En mangeant un sandwich 11%
En allant au restaurant, brasserie, snack 8%

En majorité, les collaborateurs consomment un repas qu'ils composent eux-mémes, soit en rentrant
chez eux (319%), soit en I'apportant de chez eux (299%). Cependant, deux salariés sur dix mangent le
plus fréquemment un sandwich ou au restaurant, brasserie, snack. Des situations plus propices a un
moindre équilibre alimentaire.

24 %0 des salariés francais ne pratiquent ni sport, ni activité physique légére
régulierement (au moins une fois par semaine).

Malgré I'amélioration de l'activité physique chez les salariés francais, encore un quart d'entre eux n'en
pratique pas régulierement. Toutefois, 489 pratiquent une activité physique légére (30 minutes ou
plus de marche, vélo) plusieurs fois par semaine. Et 37 % s'adonnent & un sport au moins une fois par
semaine. Des résultats en hausse depuis 2009.

9% de salariés n 48
@ Pratique une activité physique légére plusieurs fois 30 37
par semaine
. . . . 30
@ Pratique un ou plusieurs sports au moins une fois 28
par semaine \ \ \ \ ! ! !
2009 2010 2011 2012 2013 2014

DES ADDICTIONS QUI SE MAINTIENNENT AU MEME NIVEAU DEPUIS 2 ANS

Entre 2009 et 2011, la proportion de fumeurs au sein de la population salariée avait diminué, tandis
que la consommation de produits stimulants, de somniféres ou d'antidépresseurs avait augmenté.
Depuis 2011, les résultats se sont stabilisés.

Ainsi, 24 % des salariés francais fument des cigarettes. Un chiffre plus élevé parmi les ouvriers (33 %).
Et 149% consomment des produits stimulants ou calmants (contre 5% en 2009). La consommation
d'alcool (7% de buveurs quotidiens) et la consommation de marijuana (7% des salariés) restent
stables depuis 2009.



UN BESOIN D'ACCOMPAGNEMENT DES SALARIES
SUR LES PROBLEMATIQUES DE SOMMEIL

Deux éléments jouent sur le sommeil des individus : la quantité et la qualité.

50 % des salariés ne pensent pas dormir suffisamment.

Un salarié sur deux seulement estime dormir suffisamment : 10% « tout a fait » et 40% « plutét ». Les
jeunes souffrent moins de manque de sommeil (459% estiment ne pas dormir suffisamment) que les
30-39 ans (52 %) et les 40-49 ans (54 %), tandis que les plus dgés sont a la moyenne (49% des 50
ans et plus).

8100 des salariés estiment ne pas suffisamment « bien dormir »?.

La qualité du sommeil se dégrade avec I'age, mais I'écart est surtout prononcé entre les hommes et les
femmes.

En moyenne, 29% des salariés sont affectés « souvent » ou « en permanence » par des troubles du
sommeil : c'est le cas de 23 % des hommes et de 369% des femmes.

Parmi les 29% de salariés victimes de ces troubles, 20% ont le sentiment qu'ils ont une incidence
« sévere » sur leur travail. Un chiffre qui progresse depuis 2009. 64 9% l'estiment « |égére » et 16%
n'en constatent aucune.

Quelles sont les répercussions dans votre travail (vigilance, concentration, irritabilité...)
de ces troubles du sommeil (sévéres, légéres, aucune) ?

Filtré sur les salariés ayant des troubles du sommeil 65 67
63

% de salariés < 20
17
® Répercussions sévéres
© Répercussions légéres @ 10 16 16
® Aucune répercussion = — L | | | | | ]
2009 2010 2011 2012 2013 2014

En total cumulé, un salarié sur quatre (24 %) a des troubles du sommeil avec des répercussions
séveres ou légeres sur son travail.

En 2014, les salariés déclarant des troubles du sommeil souvent ou en permanence

(difficulté a s'endormir, réveils la nuit, éveil précoce sans pouvoir se rendormir...)
sont 40 % a avoir eu au moins 1 arrét maladie, contre 30 % pour la moyenne des salariés.

Et un salarié sur deux (519%) serait intéressé si son entreprise lui proposait des services pour « bien
dormir ».

(7) Lintitulé de la question était : Pour chacune des propositions suivantes, dites si : vous le faites suffisamment ; vous le faites mais aimeriez le faire plus ou mieux ;
ne le faites pas mais aimerait ; ce n’est pas une préoccupation pour vous.
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En 2014,
les salariés
déclarant souffrir
d'une maladie
chronique sont

499% 3 avoir eu
au moins 1 arrét
maladie, contre
30% pour la
moyenne des
salariés.

CONTRIBUER

A UN MEILLEUR SUIVI DE LA SANTE

UN BON ETAT DE SANTE GENERAL MAIS DES POINTS

DE SUIVI IMPORTANTS

69 % des salariés francais jugent leur état de santé « bon » ou « trés bon ».

Des résultats stables depuis 2009, mais trés différents selon les catégories de salariés. 77% des moins
de 30 ans estiment étre en bon état de santé, contre 60% des 50 ans et plus. C'est également le cas

de 73 9% des cadres, contre 64 % des ouvriers.

20p e Mauvais
1% e Trés mauvais
11% e Trés Bon

Moyen e 27%

58%

PREVENTION ET SUIVI SANTE : UN BESOIN D’ACCOMPAGNEMENT DES SALARIES

En majorité, les salariés se montrent réguliers
dans le suivi de leur santé : 799% consultent un
médecin généraliste au moins une fois par an,
739% se rendent chez le dentiste au moins une
fois tous les deux ans, et 75% sont a jour dans
leur vaccination.

Mais d'importantes disparités existent entre
hommes et femmes, ou selon I'dge. Les
hommes semblent moins vigilants (75 % vont
régulierement chez le médecin et 699% chez
le dentiste), tout comme les jeunes (71 % des
moins de 30 ans vont régulierement chez le
médecin et 63% chez le dentiste).

Pour 29 9% des salariés francais, « étre
mieux suivi médicalement » n'est pas une
préoccupation. Néanmoins, 38 % de la
population salariale serait intéressée si leur
entreprise leur proposait un service de suivi de
leur santé. Et 50%, en hausse de 6 points par
rapport a 2013, seraient favorables a ce que leur
entreprise leur offre la possibilité d'étre mieux
dépistés sur les maladies graves ou les facteurs
de risque.

Seriez-vous intéressé si votre entreprise vous proposait des services pour : oul

Etre mieux dépisté sur les maladies graves ou les facteurs de risques

Etre mieux suivi médicalement

509%
(+ 6 pts/2013)

38%



DOULEURS PHYSIQUES, HANDICAP ET MALADIES CHRONIQUES :

PRENDRE EN COMPTE LA GENE OCCASIONNEE

54 0/ des salariés souffrent d'au moins une douleur physique.

Celle-ci concerne majoritairement le dos ou la nuque, I'épaule et le bras.

Les employés font plus fréquemment état de maux de téte (299%) ou oculaires (17 9%), tandis que
les ouvriers ressentent, davantage que la moyenne, des douleurs localisées a plusieurs endroits, le plus

souvent au dos, au bras et a la jambe.

Ces douleurs ont un impact direct sur le travail puisque 48 % des salariés ont une ou plusieurs
douleurs qui les génent fortement ou modérément dans leur activité professionnelle.

(souvent + en permanence) :

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous ressenti les difficultés suivantes 2014

Mal a la téte

Mal dans Iarn'Lrlque, I'épaule, le bréér
Malaudosm
Mal dans Iajéhbe, le pied, le genbﬁ
Mal dans d’éﬁires parties du corprsr 7

Mal aux yeux

2
26
34
20
10
14

PROBLEMES DE VUE, D'AUDITION ET DE MEMOIRE : UNE PROGRESSION CONTINUE

Depuis quelques années, on observe, chez
les salariés francais, une augmentation des
déficiences touchant la vue, l'ouie et la mémoire.
En 2014, elle semble stoppée (stagnation
ou léger repli selon les cas). Le sujet reste
néanmoins une préoccupation. 26 % des salariés

Avez-vous des difficultés (importantes + légeres) :

% de salariés

@ Pour vous rappeler des souvenirs, retenir des informations
@ Pour voir méme avec des lunettes
@ Pour entendre

rencontrent des problémes d'audition, 299% ont
du mal a bien voir, méme avec des lunettes. Et
399 expriment des difficultés a se rappeler des
souvenirs, a retenir des informations. Des enjeux
qui s'intensifient avec I'dge et qui nécessitent un
suivi santé approfondi et régulier.

36
34 34 35 40 39
29
27 31
” 29 29
. . % %
23 23 23 24
| | | | |
2009 2010 2011 2012 2013 2014

50 ans et plus : 44 %
50 ans et plus : 39 %
50 ans et plus : 34 %
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FAVORISER LA CONCILIATION VIE
PROFESSIONNELLE/VIE PERSONNELLE

A des difficultés a concilier travail et autres engagements, personnels ou familiaux

% de salariés

34%

27%

34%

2009 2010 2011

2012 2013 2014

Un tiers des salariés déclare avoir des difficultés a concilier ses différents engagements personnels
et professionnels. Un équilibre qui n'est pas toujours facile a trouver pour ces salariés qui cumulent
contraintes professionnelles (surcharge de travail, horaires décalés...) et personnelles (éloignement

domicile travail, organisation familiale, situation d'aidant, problemes de santé...).
Les difficultés sont maximales chez les 35-39 ans (38 %, contre 34 % en moyenne).

UN EQUILIBRE DE VIE FRAGILISE PAR DES CONTRAINTES
A LA FOIS PROFESSIONNELLES ET PERSONNELLES

Sur le plan professionnel, 23 % des collaborateurs
estiment travailler de plus en plus chez eux, en
plus des horaires de travail. C'est notamment
le cas pour 349 des cadres. Parmi les salariés
travaillant chez eux au-dela des horaires de
travail, 50% estiment avoir des difficultés de
conciliation de vie.

des horaires alternants, contre 189% en 2010)
peuvent aussi représenter des contraintes
importantes. Aujourd'hui, 22 9% des salariés
francais sont insatisfaits de leurs horaires de
travail, en particulier chez les ouvriers (27 %).
Parmi ces salariés insatisfaits de leurs horaires,
63 % peinent a trouver une adéquation entre

. 0o . leur vie professionnelle et leur vie personnelle.
Des horaires de travail décalés ou flexibles P P

(22 % des salariés ont un travail posté avec

A des difficultés a concilier travail et autres engagements, personnels ou familiaux

Total Salariés travaillant de plus en plus Salariés insatisfaits
salariés a domicile en plus des horaires de travail des horaires de travail

IIIHIH%IIII IIIIIIIIIIIIIHHH%IIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIH%H%IIIIIIII

Sur le plan personnel, divers éléments peuvent interférer dans I'équilibre entre les deux univers de vie.
D'une part, la charge de vie, particulierement lourde chez certains salariés. C'est le cas notamment des
familles monoparentales. Mais aussi des familles ayant a charge un proche dépendant ou malade, qui
concerne aujourd’hui 16 % des salariés. Une proportion qui ne cesse de croitre, en particulier chez les
salariés de 50 ans ou plus (22 %).



En dehors de vos enfants, avez-vous un (ou des) membre(s) de votre famille
dépendant(s) ou malade(s) dont vous vous occupez réguliérement ?

% de salariés

@ Total Oui

@ Oui, qui habite chez moi L | | | 1 1 ]
2009 2010 2011 2012 2013 2014

D'autre part, les préoccupations d'ordre privé. Depuis 2009, les salariés concernés semblent chaque
année un peu plus nombreux. 310% des collaborateurs déclarent avoir un proche qui leur cause
beaucoup de soucis, contre 27 % en 2010. Et 37 % disent avoir des soucis personnels, contre 34 %
en 2010.

Ces difficultés touchent plus fréquemment les femmes. Toutefois, celles-ci déclarent plus souvent
bénéficier d'un entourage davantage présent, offrant un meilleur soutien.

En 2014, les salariés déclarant « I'un de mes proches (enfant/parent/conjoint) me cause beaucoup de soucis »

sont 34.% a avoir eu au moins un arrét maladie, contre 30% pour la moyenne des salariés.

L'un de mes proches me cause beaucoup de soucis (total d'accord) 29% 34%
Jai des soucis personnels (total d'accord) 359% 40%
En cas de probléme, je peux en parler & un proche (tout a fait d'accord) 26% 33%
Je me sens bien entouré (tout a fait d'accord) 249% 29%

DES DIFFICULTES DE CONCILIATION, SOURCES DE STRESS ET DE MAL-ETRE

Le déséquilibre vie privée/vie professionnelle a des répercussions tant sur le moral des salariés
concernés que sur leur forme physique.

Le manque de sommeil et le stress sont les deux principaux risques. 60 % des salariés qui éprouvent
des difficultés a gérer I'articulation entre leur vie privée et leur vie professionnelle estiment ne pas
dormir suffisamment et 62 % se sentent stressés.

Avez-vous des difficultés a concilier
travail et autres engagements, personnels ou familiaux ? oul m MOYENNE NATIONALE

Ne pense pas dormir suffisamment 60% 459 50%

S'est senti stressé souvent ou trés souvent au cours
des deux derniéres semaines 62% 33% 439
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UN IMPACT DIRECT SUR L'ENGAGEMENT AU TRAVAIL ET LA QUALITE DE LA PRESENCE

20 90 des salariés ayant des difficultés de conciliation attribuent a leur qualité de vie au
travail une note supérieure ou égale a 8, contre 37 % de ceux ne rencontrant pas ces difficultés.

Le fait de rencontrer des contraintes fortes de
conciliation vie privée/vie professionnelle a des
répercussions évidentes sur la perception de
la qualité de vie au travail : 69% des salariés
concernés se déclarent satisfaits contre 80% des
salariés qui n‘ont pas de difficultés. Et 62 % sont
contents de venir travailler le matin, contre 76 %
des salariés ayant un bon équilibre de vie.

Les risques de pression psychologique sont
alors également plus élevés : pour 83 %
des salariés en difficulté, le travail est percu
comme nerveusement fatigant (contre 68% en
moyenne). Et ils ne sont que 50% a dire avoir
le temps nécessaire pour faire un travail de
qualité, contre 65% en moyenne.

Des contraintes qui dégradent le lien &
I'entreprise. Seuls 58 % des salariés qui ont du

Avez-vous des difficultés a concilier

travail et autres engagements, personnels ou familiaux

mal a articuler leurs différents univers de vie,
recommanderaient leur entreprise a un proche,
contre 64 % en moyenne, et 68 % se disent
fiers d'y travailler, contre 74 % en moyenne.

Le stress, la fatigue nerveuse et l'insatisfaction
fragilisent la qualité de la présence : 30 %
des salariés qui rencontrent des difficultés
de conciliation ont des baisses de vigilance
ou des manques d'attention souvent ou
trés souvent (contre 19 % en moyenne) et
20 % déclarent faire de la présence pour faire
de la présence souvent ou trés souvent (contre
13 % en moyenne). De plus, 36 % d'entre eux
souhaiteraient prendre un arrét maladie, méme
s'ils ne sont pas malades (contre 24 % en
moyenne).

Ooul m MOYENNE NATIONALE

Je ne suis pas malade, mais j'aurais bien envie de prendre un arrét maladie 36 % 18 % 24 %

(total d"accord)

Avoir des baisses de vigilance, des manques d'attention
(souvent ou trés souvent)

Faire de la présence pour faire de la présence (souvent ou trés souvent)

FAVORISER LA CONCILIATION

30 % 13 % 19 %

20 % 9 % 13 %

VIE PROFESSIONNELLE/VIE PERSONNELLE

Un salarié sur trois déclare avoir des
difficultés a concilier la vie professionnelle
et la vie personnelle ou des engagements
extraprofessionnels. Cette problématique apparait
avec une acuité particuliére (389) chez les 34-
39 ans et plus encore parmi les salariés ayant
un proche dépendant.

Un dirigeant sur trois se dit conscient de ces
difficultés de conciliation, mais 72 9% d'entre eux
considerent que leurs salariés ne rencontrent pas
de difficultés particuliéres a ce niveau.

Selon vous, vos salariés ont-ils des difficultés a
concilier leur travail avec d'autres
engagements, personnels ou familiaux ?

26% O 72%
.l. 'ACCORD .'. PAS D'ACCORD
37% 3500

21%
5%
2%
] =

Tout a fait Plutot Plutét pas  Pas du tout Ne sait pas



DEVELOPPER LES SERVICES
EN ENTREPRISE

DES ATTENTES DE SERVICES PLUS FORTES

En 2014, les salariés expriment une attente Sur la période, on observe toujours des scores
et un intérét plus fort pour trois services en élevés pour trois services « phares » liés a une
particulier : bonne hygiene de vie :
» étre accompagné en cas d'arrét maladie pour = faire de l'exercice (cités par 60% des salariés)
faciliter la reprise du travail (64 % des salariés, = bien dormir (519% des salariés)
+ 5 pts/2013) = bien maftriser son alimentation (47 % des
= étre mieux dépisté sur les maladies graves salariés)

(50 % des salariés, + 6 pts/2013)
* recevoir une aide psychologique en cas de
coup dur (32 9% des salariés, + 4 pts/2013)

INTERESSE SI ENTREPRISE
o de salariés LE PROPOSAIT

+ 5 pts/2013

+ 6 pts/2013

+ 4 pts/2013
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11,9

jours par an.

C'est le nombre
moyen de jours
d’absence maladie
par salarié”.

600

salariés ont déja
bénéficié du
service Tableau
de bord de
l'absentéisme.

AIDER LES ENTREPRISES _
A DEVENIR UN TERRITOIRE DE SANTE

DIAGNOSTIQUER LES RISQUES

Pour les entreprises et les branches professionnelles, Malakoff Médéric met en place des outils de
diagnostic complets : maitriser les risques, c'est d'abord en connaitre les causes.

Le Baromeétre santé et bien-étre au travail
(anciennement Mesure Management Santé)
fournit a I'entreprise un diagnostic complet
de la santé et du bien-étre au travail de ses
salariés, 'aidant a identifier ses propres risques
et les mesures a enclencher en priorité pour les
réduire. Le dispositif s'appuie sur une démarche
participative : les salariés sont invités a remplir
un questionnaire anonyme et confidentiel.

La restitution des résultats, analysés et
comparés & ceux d'un échantillon national
représentatif, s'accompagne de propositions
de solutions de prévention ciblées. Ce
baromeétre est proposé gratuitement & toutes
les entreprises de plus de 100 salariés clientes
en prévoyance ou en santé. Déja plus de 400
entreprises ont adopté le Barométre santé et
bien-étre au travail, et plus de 70000 salariés
ont répondu au questionnaire.

L'Autodiagnostic santé sécurité est un
service gratuit dédié aux TPE/PME couvertes
en santé ou en prévoyance. Il permet
au chef d'entreprise de faire le point sur
le respect de ses obligations légales en
matieére de santé et de sécurité au travail,
notamment dans le cadre du document
unique, de disposer de conseils pratiques
et d'identifier des pistes pour aller plus loin.
www.situationsantesecurite.com

* Source : Portefeuille clients Malakoff Médéric.

Le Tableau de bord de I'absentéisme, réalisé
a partir des Déclarations annuelles des données
sociales (DADS), est un service gratuit, proposé
aux entreprises de plus de 100 salariés couvertes
en prévoyance par Malakoff Médéric. Il permet
de disposer d'une cartographie compléte des
données d'absentéisme maladie de |'entreprise
et ainsi de mieux s'interroger sur les causes et
les actions appropriées a mettre en place.

!QQ La typologie des salariés face a

I’'absence permet de caractériser, a partir
des données d'absence maladie et autres
types d'absence, les profils et caractéristiques
des salariés absents. L'entreprise peut ainsi
déterminer les populations les plus a risques et
choisir des plans d'actions ciblés.



DES SERVICES
POUR LES ENTREPRISES

Protéger la santé et assurer la sécurité des salariés
est une obligation pour tout employeur. Elle passe
d'abord par le respect d'une réglementation
importante et souvent méconnue, et par la mise
en place de solutions pratiques que propose
Malakoff Médéric.

Dans le prolongement de [‘Autodiagnostic
santé sécurité, I'application en ligne Solution
document unique permet au chef d'entreprise
de remplir simplement et gratuitement son
document unique sur I'Espace client entreprise.
Ce service est dédié aux TPE/PME clientes en
prévoyance.
www.malakoffmederic.com/entreprises

La collection de guides méthodologiques
Kit Enjeux RH vise a éclairer les dirigeants,
collaborateurs des ressources humaines,
managers et représentants du personnel
des PME, sur des sujets importants relevant
d'obligations légales ou permettant de maitriser
les risques professionnels dans I'entreprise. Ils
comprennent un guide pour comprendre et
évaluer les risques, des fiches pratiques et des
questionnaires d'auto-évaluation favorisant une
démarche collective.

'
\\ {

“ @ * (e produit/service est en Recherche & Développement. ** ETP : Equivalent temps plein. *** Source : Baromeétre Malakoff Médéric santé et bien-étre au travail 2013 -

Trois thémes sont traités : le handicap, les
risques psychosociaux et les troubles musculo-
squelettiques.

Les modules d’e-formation sur la prévention
et la qualité de vie au travail proposés aux
entreprises, correspondent & des risques précis
(routiers, chimiques, incendie, etc.), que ces
risques aient été identifiés aprés un Baromeétre
santé et bien-étre au travail ou bien reconnus
dans certains secteurs d'activité.

Modules de formation sur I'absentéisme
Pour la 68 année consécutive, Malakoff Médéric
propose avec son partenaire Demos, une série
de stages de format court sur I'absentéisme :
gérer |'absentéisme et le retour sur le poste de
travail ; analyse du taux d'absentéisme et mise
en place de réponses appropriées...

@ Calculateur de coiit de I'absentéisme

=% ° A travers son calculateur de codts, Malakoff

Médéric souhaite aider les entreprises a prendre
conscience de l'impact de I'absence et ainsi les
inciter & l'action.

Réalisée a date réguliere, cette simulation des
colts permettra également de mesurer I'impact
des actions de prévention mises en place.

http://www.malakoffmederic.com/entreprises/prevention/prevention/etudes-dossiers/index.jsp

40 ETP”

C'est ce que
représentent

en moyenne

par an, les arréts
maladie dans
une entreprise de
1 000 salariés™
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714 %

des salariés ayant
eu un arrét de
travail supérieur

a un an auraient
souhaité étre
accompagnés pour
faciliter leur retour
a l'emploi”.

14 %

des salariés
aidaient un
parent dépendant
en 2013.

DES SERVICES
POUR LES SALARIES

Malakoff Médéric développe et met a la disposition des entreprises, des branches professionnelles et
des salariés, des solutions pour prévenir et dépister les facteurs de risques et ainsi accompagner les

salariés sur leur santé et leur hygiéne de vie.

Comment ca va aujourd’hui ? sont des
journées de prévention santé, organisées sur les
sites des entreprises clientes de 50 salariés ou
plus.

Ces journées ont un grand succés auprés
des salariés. Moments d'apprentissage et de
sensibilisation, elles leur permettent de faire le
point sur leurs comportements en matiere de
santé (habitudes alimentaires, sommeil, activité
physique, addictions, risques routiers, etc.) et de
repartir avec des conseils pratiques a adopter au
travail comme a la maison.

@ Un programme e-santé de prévention,
L X . . .
== - évaluation et coaching santé

Malakoff Médéric propose aux entreprises
clientes un programme e-santé trés innovant
pour leurs salariés qui souhaitent préserver leur
capital santé et améliorer leur bien-étre.
Totalement personnalisé et confidentiel, ce
programme de prévention propose une
expérience riche qui agit sur les principaux
facteurs de risques santé a l'origine de
nombreuses maladies chroniques : sédentarité,
surpoids, stress, manque de sommeil, mal de
dos, tabagisme.

Accessible a partir d'une plate-forme digitale
(web et mobile), le programme accompagne
I'assuré au quotidien comme un véritable
coach de sa santé. Il évalue son profil santé
et lui propose des parcours santé adaptés en
fonction de son contexte personnel et de ses
habitudes de vie. Il accompagne ['utilisateur dans
I'amélioration de son bien-étre en valorisant ses
progrés individuels et renforce son engagement
au travers des défis réalistes et accessibles en
fonction du profil et ses motivations.

Lorsque les risques santé sont majorés, le
programme recommande des actions de
dépistage adaptées.

Le programme e-santé sera disponible mi-2015
pour les clients de Malakoff Médéric.

!@! Accompagnement reprise*. Ce service

d'aide au retour a lI'emploi propose un
accompagnement individualisé des salariés
durant leur arrét de travail pour leur permettre
de préparer leur retour en toute sérénité. Ce
soutien, libre et confidentiel apporté au salarié,
est assuré par un organisme indépendant doté
d'une équipe de professionnels pour une prise
en charge globale : médecins, psychologues,
préparateurs physiques, conseillers RH et réseaux
d'intervenants de proximité.
Actuellement en cours d'expérimentation,
ce service sera ensuite déployé auprés des
entreprises clientes de plus de 300 salariés,
couvertes en prévoyance.

Bien-étre a la carte. Pour mieux concilier
vie personnelle et vie professionnelle en
facilitant le quotidien des salariés, le service de
conciergerie d'entreprise, Bien-étre & la carte,
rend accessible sur le lieu de travail certaines
prestations (pressing, dépannage, coiffure) et
trouve des solutions & certains événements
(déménagement, garde d'enfants).

“ ® " Ceproduit/service est en Recherche & Développement. * Source : Baromeétre Malakoff Médéric santé et bien-étre au travail 2013.



Le site des aidants, ouvert a tous, a pour
mission de faciliter la vie quotidienne des
aidants a travers de l'information, des conseils
(aménagement du domicile, organisation
du quotidien, aides possibles) et un réseau
d'entraide, /dées d’aidants, animé par les
utilisateurs eux-mémes. Un annuaire avec outil
de géolocalisation, un calendrier d'événements
clés et des outils d'évaluation, notamment de la
santé des aidants, sont également disponibles.

Un espace réservé aux entreprises leur permet
d'évaluer le nombre de salariés concernés
et donne aux RH des informations sur les
dispositifs @ mettre en place pour aider les
salariés a concilier situation d'aide et vie
professionnelle.

lesitedesaidants.fr
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METHODOLOGIE
DE NOS ETUDES

ANALYSE DES DONNEES DE L'ABSENTEISME

L'étude s'appuie sur les données des entreprises clientes de Malakoff Médéric. Elle concerne les
entreprises de plus de 20 salariés ayant déclaré au moins un arrét de travail de moins de 3 jours en
2013. Ainsi la population étudiée se compose de prés 16 800 entreprises et de plus de 2,7 millions de
salariés. Les données analysées sont issues des Déclarations Annuelles des Données Sociales (DADS)
2013 réalisées par les entreprises et envoyées a Malakoff Médéric.

Malakoff Médéric réalise cette étude pour la troisitme année consécutive.
'étude analyse I'ensemble des arréts maladie, toutes causes confondues (accident du travail, maladie
professionnelle, maladie), hors congés maternité et paternité.

Les salariés sont pris en compte quel que soit le type de contrat (CDD, CDI), la période travaillée
(entrées/sorties en cours d'année) et leur durée de travail (temps partiel).

L'étude présentée appréhende I'absentéisme maladie a travers des indicateurs de fréquence et de
gravité.

INDICATEURS DE FREQUENCE INDICATEURS DE GRAVITE
« Pourcentage de salariés ayant eu au moins « Durée moyenne d'un arrét en jours : nombre
un arrét : nombre de salariés absents au de jours d'arréts/nombre d'arréts.

moins une fois dans l'année/nombre de
salariés présents au moins une journée dans
I'année.

* Nombre de jours d'arrét par salarié : nombre
de jours d'arréts/nombre de salariés présents
au moins une journée dans I'année.

 Nombre d’arréts par salarié : nombre
d'arréts/nombre de salariés présents au moins
une journée dans l'année.

* Nombre de jours d'arrét par salarié absent :
nombre de jours d'arréts/nombre de salariés
absents au moins une fois dans I'année.

* Nombre d'arréts par salarié absent : nombre
d'arréts/nombre de salariés absents au moins
une fois dans I'année.

BAROMETRE AUPRES DES SALARIES
SUR LA SANTE ET LE BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Depuis 2009, Malakoff Médéric mene une enquéte annuelle sur la santé et le bien-étre au travail ainsi
que sur les enjeux de performance des entreprises associés. 3500 salariés du secteur privé francais®
répondent a plus de 60 questions qui couvrent des champs aussi larges que le travail, I'hygiéne de vie et
I'état de santé, le contexte social mais aussi I'absentéisme, I'engagement des salariés, la perception des
efforts de I'entreprise en matiere de santé et de sécurité.

Les résultats présentés dans ce barometre reposent sur la perception des salariés. Les réalités mesurées
a travers d'autres indicateurs et d'autres modes de recueil peuvent présenter des visions différentes mais
aussi complémentaires.

(8) L'échantillon national de 3 500 salariés est représentatif en termes d'age, de genre, de catégorie socioprofessionnelle, de taille d'entreprise et de secteur économique.



CINQ INDICATEURS DE RISQUE QUATRE INDICATEURS

POUR EVALUER LE BIEN-ETRE AU TRAVAIL POUR EVALUER LES BENEFICES
ET DANS LA VIE PERSONNELLE POUR L'ENTREPRISE
* Le risque travail : la pénibilité physique, la = La présence

pénibilité industrielle, les contraintes liées a

L . . . = Lengagement au travail en termes d'implication
I'environnement de travail et le risque routier.

des salariés et de qualité de leur présence.

* Le risque organisation : les événements de
travail, le manque de clarté de I'organisation,
la tension au travail, le déficit d'autonomie,
la pression psychologique et le déficit de » Lattractivité et le lien a I'entreprise
reconnaissance.

= La perception de I'engagement de I'entreprise
en matiére de santé et sécurité

* L'hygiéne de vie : le risque nutrition, le
manque d'activité physique et de sommeil, la
consommation de produits a risque et le déficit
de suivi santé.

" Le contgxte social E lisolement, la fraglllte Les réponses aux 66 questions du Barométre santé et bien-étre au travail
psychologique du salari¢, le manque de confiance sont consolidées en 26 sous-indicateurs, eux-mémes regroupés en 9 indicateurs.
dans l'avenir, et la charge de vie.

Les 3500 salariés ont été interrogés

« L'état de santé : I'état physique, les douleurs en février et mars 2014. Le barometre est réalisé par internet depuis 6 ans
percues, les maladies chroniques et handicaps, par l'institut d'études Sociovision.
I'TMC (indice de masse corporelle).

Ces données inégalées permettent de comprendre les déterminants de la santé et du bien-étre des
salariés, d'identifier les sujets majeurs et les populations les plus exposées. Leur analyse contribue a
mobiliser les publics cibles et construire des réponses adaptées.

Cette enquéte sert par ailleurs de référentiel a notre Baromeétre santé et bien-étre au travail « Mesure
Management Santé » proposé gratuitement a toutes les entreprises de plus de 50 salariés clientes de
Malakoff Médéric en prévoyance et/ou santé. Il leur permet de comparer leurs résultats a ceux des
données de référence.

ENQUETE AUPRES DES DIRIGEANTS
SUR LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

En 2014, le Groupe Malakoff Médéric a conduit pour la premiére fois une étude sur les déterminants
de la qualité de vie au travail croisant le point de vue des dirigeants/chefs d'entreprise et celui des
salariés. Un peu plus de 700 dirigeants (directeurs, gérants, secrétaires généraux dans les petites
et moyennes entreprises ; DRH ou Directeur Santé Sécurité et/ou qualité de vie au travail dans les
grandes entreprises) ont été interrogés par téléphone entre mai et juin 2014.

A chaque fois que cela a été possible, les résultats ont été croisés avec ceux des salariés (Barométre
santé et bien-étre au travail).
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SOLIDARITE, RESPONSABILITE, EXIGENCE

SONT LES TROIS VALEURS PHARES
PORTEES PAR MALAKOFF MEDERIC

Paritaire mutualiste et & but non lucratif, Malakoff
Médéric exerce deux métiers : |'assurance de
personnes et la gestion de la retraite complémentaire
pour le compte de I'Agirc-Arrco.

La solidarité du Groupe s'exprime par la mutualisation
des risques et par son engagement financier et
humain dans le développement d'actions sociales et
sociétales.

Responsable, Malakoff Médéric met sa performance
et sa capacité a innover au service de ses clients et,
plus largement, de l'intérét général.

Enfin, I'exigence tient dans la volonté quotidienne
des collaborateurs du Groupe de fournir aux clients
une qualité maximale.

CHIFFRES CLES’

5 700 collaborateurs

ASSURANCE DE PERSONNES

- 191 000 entreprises clientes,
soit 3,7 millions de salariés assurés

- 1,3 million de particuliers assurés

RETRAITE COMPLEMENTAIRE
- 197 000 entreprises clientes

- 3 millions de salariés cotisants
- 2,9 millions de retraites allocataires

ACTIONS SOCIALES
- 90 450 personnes accompagnées

- 70,4 millions d'euros de ressources
dédiées, dont 87,5% au titre de la retraite
Agirc-Arrco et 12,5% de |'assurance

(*) au 31 décembre 2013

malakoff médéric

PRESENTS POUR VOTRE AVENIR

Siége social : 21 rue Laffitte - 75009 Paris - malakoffmederic.com
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